3

Condado de Mendocino
Sistema de Entrega Organizada de
Medicinas de Medi-Cal

Manualdel Beneficiario

behavicral
1120 South Dora St. ehaviora
recovery services
Ukia h’ CA 95482 Mendocino County

Fecha de Revision: November 20,

Fecha Efectiva: January 1, 2024"

' El manual se debe proporcionar en el momento en que el beneficiario accede por
primera vez a los servicios.
ETIQUETAS DE IDIOMAS




English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-800-555-5906 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-800-555-5906 (TTY: 711). These services are free of charge.

(Arabic) 4oL ylaidl

Oldeluall Lol ;845 .1-800-555-5906 (TTY: 711) 2 Juaild cclials buelunall ) oz 13] 10l (203

1-800-555- 5 Jsail Sl aslg Joys sy D9Sell olbienad] Jio cBBleYl (593 Lot wiladsdlg
5906

Aslre Gleasdl oda (TTY: 711)

Zukpbt whwwl (Armenian)

NrTU NP E3NPUL: Gph 2tq oqunipinit E hupwuynp 2tn 1Eqyny, quuquhwntp 1-
800-555-5906 (TTY: 711): Ywt il odwiqul] Uhgngukp ni Swnwynipinitutp
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hunonpunnun mywgpyus Wynipbtp: Quaquhwptp 1-800-555-5906 (TTY: 711): Uiy
dwnwympniutbpt widdwp Eu:

U I Manigs (Cambodian)

Gam: i0HA (51 MISSW MMan IUHS gy Sionisiiug 1-800-555-5906 (TTY:
711)4 SSW SH IWNAY WU NSOMI SGMNMAMANIITNINHAJIR
UENURNSAMITE M YRR IigiMHERINYS SMGIRSRHINY SINu™ius
1-800-555-5906 (TTY: 711)4 iwnmysidiSEsAnigigju

Ei{FH X HR1E (Chinese)

BAEE  MREFELUERNAIEIRMEEE), BEEEB 1-800-555-5906

(TTY: 711), BHALIREE NIREAN TR S, AIINE XAHFERAFTAEREE, 1
A EIAN, BEE 1-800-555-5906 (TTY: 711), XLEARFZE L ZTEH,

(Farsi) (a0 obj 4 clhaa
5SS 3 80 (il 1-800-555-5906 (TTY: 711) L casiS <l 50 S 3 i gl 43 2l sa e K da 58
[1-1- Lol a5m e 508 0B s Ligla 5 dhn bd slaadius diile «Cul glas (1)l 2 1 (st iland
g e ) OB lerd o) 2 18 Lulai 800-555-5906 (TTY: 711)

&t &TETET (Hindi)

& &: 3R 3MUH! T U & TSR D1 ATaIHdT § al 1-800-555-5906

(TTY: 711) R B B | RTaAdT aTad A b 7T TeraaT 3R JaTg, o 9d ok 918 file #
1t ST SUTS & | 1-800-555-5906 (TTY: 711) TR Hid < | I FaTd : Yeb & |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-800-555-5906 (TTY:
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711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li
puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-555-
5906 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HZAFEREC (Japanese)

FEAAETONELBERISEIE 1-800-555-5906 (TTY: TIN~BEEL &L, A
@éﬂ@i%@#kﬁm@t\&#uézh%@ﬁ@twwﬁ EXLABELTWE

¥+, 1-800-555-5006 (TTY: TIN~BBEEL & Ly, TMHDY — R IFERTIREL

TWEd,

o= 0] Ej 212! (Korean)

QoAb HEto| 0j2 =28 Bt 4/ O A|H 1-800-555-5906 (TTY: 711) HHo 2
TOISHMA . FAILE 2 EXHE E 2AMQ 20| o7t s 25 fITt =21t
MH|AE 0|8 7hs%tLIC} 1-800-555-5906 (TTY: 711) HO 2 EO|SHAA| 2. 0|28t
MHAE 222 M3 EL|C

cNlDWIFID0 (Laotian)

UENI0: uincieonIveovgosciieluwrzrzeguinultilnmacs 1-800-555-5906
(TTY: 711). §956090808cEBC:NILLINIVIITLAVNIV
cqucangRcUueNIoLYLEEDIOBPIPS lwitv!ICD

1-800-555-5906 (TTY: 711). NanO3NwcibuGe s lgselon.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-800-555-5906

(TTY: 711). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux
aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx1-800-
555-5906 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh
tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

AT 2918 8l% (Punjabi)

fimrs f€8: 7 38 wiuel I {9 Hee & 83 I 3 I8 a3 1-800-555-5906
(TTY: 711). wurdH 8" B8 AITe3 w3 Ao, e fd 98 »3 A sud &9
TA3RH, & QuUIBHY Ia| I8 o 1-800-555-5906 (TTY: 711).

g AT He3 I5|
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OTROS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Puede obtener este Manual del Beneficiario y otros
materiales del plan en otros idiomas sin costo para
usted. Proporcionamos traducciones por escrito
realizadas por traductores cualificados. Llame al 1-
800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929 0 711). La
llamada es gratuita. Lea este Manual del
Beneficiario para saber mas sobre servicios de
ayuda linguistica para asistencia médica, como
servicios de interpretacion y traduccion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion de forma gratuita
en otros formatos, como Braille, letra grande de 20
puntos, audio y formatos electronicos accesibles.
Llame al 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929 o
711). La llamada es gratuita.

Servicios de Intérprete
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Servicios de Salud y Recuperacion del
Comportamiento del Condado de Mendocino
proporciona servicios de interpretacion oral de un
intérprete calificado, 24 horas al dia, sin costo para
usted. No es necesario que use a un familiar o
amigo como intérprete. Desaconsejamos el uso de
menores como intérpretes, a menos que se trate de
una emergencia. Hay disponibles servicios de
intérprete, linguisticos y culturales sin costo para
usted. Hay ayuda disponible 24 horas al dia, 7 dias
a la semana. Para ayuda linguistica, o para obtener
este manual en otro idioma, llame al 1-800-555-
5906 (TTY 1-800-735-2929 o 711). La llamada es
gratuita.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion es ilegal Servicios de Salud y
Recuperacion del Comportamiento del Condado de
Mendocino cumple las leyes estatales y federales
sobre derechos civiles. Servicios de Salud y
Recuperacion del Comportamiento del Condado de
Mendocino no discrimina ilegalmente ni excluye a
las personas, ni las tratas de manera diferente
debido al sexo, la raza, el color, la religion, la
ascendencia, el origen nacional, la identificacion con
un grupo étnico, la edad, la discapacidad mental, la
discapacidad fisica, la condicion médica, la
informacion genética, el estado civil, el género, la
identidad de género o la orientacion sexual.

Servicios de Salud y Recuperacion del
Comportamiento del Condado de Mendocino
proporciona:

. Ayudas y servicios gratuitos para personas con
discapacidad para ayudarlas a comunicarse
mejor, tales como:

. Intérpretes calificados de lengua de signos
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. Informacion escrita en otros formatos (letra
grande, Braille, audio o formatos
electronicos accesibles)

. Servicios linguisticos gratuitos para personas
cuya lengua materna no es el inglés, tales
como:

. Intérpretes calificados

. Informacioén escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con linea
de Acceso al plan de Salud Mental del Condado de
Mendocino las 24 horas al dia llamando al numero
1-800-555-5906. O, si no puede oir o hablar bien,
por favor, llame al 1-800-952-8349 TYY/TDD. Si lo
solicita, le podemos entregar una copia de este
documento en Braille, letra grande, audio o formatos
electrénicos accesibles.

COMO PRESENTAR UN RECLAMO

Si usted cree que Los Servicios de Salud del
Comportamiento del Condado de Mendocino
Entidad Colaboradora no ha proporcionado estos
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servicios o ha discriminado ilegalmente de otra
manera en base al sexo, la raza, el color, la
religion, la ascendencia, el origen nacional, la
identificacion con un grupo étnico, la edad, la
discapacidad mental, la discapacidad fisica, la
condicion médica, la informacion genética, el
estado civil, el género, la identidad de género o la
orientacion sexual, puede presentar un reclamo
ante Coordinador de Derechos Civiles de la
Entidad Colaboradora. Puede presentar un
reclamo por teléfono, por escrito, en persona o
electronicamente:

. Por teléfono: Comuniquese con Unidad de
Mejoramiento del Desemperio de
Aseguramiento de Calidad del Condado de
Mendocino (De Lunes a Jueves de 08:00
AM a 5:00 pm) al numero (707) 472-2360 o
llamada gratis las 24 horas al numero 1-
800-555-5906. O, si no puede oir o hablar
bien, por favor, llame al 7-800-952-8349
TYY/TDD.

. Por escrito: Complete un formulario de reclamo
0 escriba una carta y enviela a:
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Unidad de Mejoramiento del Desempernio de
Aseguramiento de Calidad del Condado de
Mendocino

1120 South Dora St
Ukiah Ca 95482

. En persona: Visite el consultorio de su medico
o los Servicios de Recuperacion y Salud
Conductual del Condado de Mendocino y diga
que quiere presentar un reclamo.

. Electronicamente: Visite la pagina de Internet
de Servicios de Salud Conductual y
Recuperacion del Condado a
https://www.mendocinocounty.org/departments/
behavioral-health-and-recovery-
services/mental-health-services/mental-
information-for-consumers

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE SALUD
DE CALIFORNIA

Tambien puede presentar un reclamo de derechos
civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Salud de California,
por teléfono, por escrito o electronicamente:

Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-
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. Por teléfono: Llame al 916-440-7370. Si no
puede hablar u oir bien, por favor, llame al 711
(Servicio de transmision de mensajes del
Estado de California - California State
Relay).

. Por escrito: Complete un formulario de reclamo
O envie una carta a:

Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Hay formularios de reclamo disponibles en la
pagina:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-
grievance-procedures

- Electronicamente: Envie un correo electronico
a CivilRights@dhcs.ca.qgov.

OFICINA DE DERECHOS CIVILES -
DEPARTAMENTO DE SALUD YSERVICIOS
HUMANOS DE LOS EE. UU.
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Si cree que ha sido discriminado por motivos de
raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o
sexo, también puede presentar un reclamo sobre
derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Salud y Servicios Humanos de
los EE. UU. por teléfono, por escrito o
electronicamente:

. Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si no
puede hablar u oir bien, por favor, llame al
TTY/TDD 1-800-537-7697.

. Por escrito: Complete un formulario de reclamo
O envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human
Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

Hay formularios de reclamo disponibles en la
pagina
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e FElectronicamente: Visite el Portal de
Reclamos de la Oficina de Derechos Civiles,
https://ocrportal.nhhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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INFORMACION GENERAL

¢ Por qué es importante leer este Manual?

El Plan del Condado del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
Condado de Mendocino proporciona servicios de
Tratamiento de Trastornos por Uso de Sustancias
en el Condado de Mendocino. Como beneficiario de
Medi-Cal, tiene la oportunidad de acceder a estos

servicios segun sea necesario.

Es importante que usted entienda como funciona el
plan del condado del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal para
poder recibir la atencion que necesita. Este manual
explica sus beneficios y como obtener atencion.

También respondera a muchas de sus preguntas.
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Usted aprendera:

e Como recibir servicios de tratamiento para
trastornos por consumo de sustancias a través
de su condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal

e A qué beneficios tiene acceso

e Qué hacer si tiene alguna pregunta o algun
problema

e Sus derechos y responsabilidades como
beneficiario de su condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal

Si no lee este manual ahora, debe conservarlo para
poder leerlo mas tarde. Utilice este manual como
complemento al manual del beneficiario que recibio

cuando se inscribid en su beneficio actual de Medi-

Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-
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Cal. Su beneficio de Medi-Cal podria ser con un
plan de atencion administrada de Medi-Cal o con el
programa regular de Medi-Cal de “Pago por

Servicio”.

Como beneficiario de su Plan del Condado del
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal, su Condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal es

responsable de lo siguiente:

e Determinar si usted cumple con los criterios de
acceso para los servicios del condado del
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal, por parte del

condado o de su red de proveedores.
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e Coordinar su atencion con otros planes o
sistemas de entrega segun sea necesario para
facilitar las transiciones de atencion y guiar las
remisiones para los beneficiarios, asegurando
que queda cerrado el ciclo de remision y que el
nuevo proveedor acepta atender al beneficiario.

e Proporcionar un numero de teléfono gratuito que
se conteste las 24 horas del diay los 7 dias de
la semana que pueda informarle sobre como
obtener servicios del condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal. También puede
comunicarse con el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal llamando al 1-855-
765-9703 para solicitar la disponibilidad de

atencion fuera del horario laboral.
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e Tener suficientes proveedores cerca de usted
para asegurarse de que pueda obtener los
servicios de tratamiento de trastornos por
consumo de sustancias cubiertos por el
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal si
usted los necesita.

e Informarlo y educarlo sobre los servicios
disponibles por parte de su condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal.

e Proporcionarle servicios en su idioma o a traveés
de un intérprete (si es necesario) de forma
gratuita y hacerle saber que estan disponibles
estos servicios de intérprete.

e Brindarle informacion escrita en otros idiomas o
formatos sobre lo que esta disponible para

usted. La informacion también se proporciona
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en espafnol y en otros idiomas con la ayuda de
software de traduccion, incluida la lectura
verbal.

e Notificarle cualquier cambio significativo en la
informacion especificada en este manual, al
menos, 30 dias antes de la fecha de entrada en
vigor prevista del cambio. Un cambio se
consideraria significativo cuando hay un
aumento o una disminucion en la cantidad o el
tipo de servicios que estan disponibles, o si hay
un aumento o una disminucion en el numero de
proveedores de la red, o si hay cualquier otro
cambio que pudiera afectar a los beneficios que
usted recibe a través del condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal.

e Asegurarse de que usted tiene acceso continuo

a su proveedor anterior y actual de fuera de la
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red durante un periodo de tiempo si el cambio
de proveedor causaria que su salud sufriera o

aumentara su riesgo de hospitalizacion.

Informacion para beneficiarios que necesitan

materiales en otro idioma

Si quieres obtener un manual u otro material en otro
lenguaje diferente por favor llama a Carelon
Behavioral Health al numero 1-855-765-9703 las 24

horas al dia 7 dias de la semana.

Informacion para beneficiarios que tienen

problemas de lectura
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Puedes contactar Carelon Behavioral Health al 1-
855-765-9703 si quieres este manual u otros
materiales en formato alternativo como letra grande

braille o audio.

Informacion para beneficiarios con discapacidad

auditiva

Puedes contactar Carelon Behavioral Health al 1-
855-765-9703 si quieres este manual u otros
materiales en formato alternativo como letra grande

braille o audio.

Informacion para beneficiarios que tienen

dificultades de vision

Puedes contactar Carelon Behavioral Health al 1-

855-765-9703 si quieres este manual u otros
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materiales en formato alternativo como letra grande

braille o audio.

Aviso de Practicas de Privacidad

El Condado de Mendocino es requerido por ley
proveer a los beneficiarios con la Practicas de la
Noticia de Privacidad (NPP) que describe como
sera usada y distribuida esta informacion. Todos
los beneficiarios que estan inscritos en estos
servicios recibiran una Noticia de Practicas de
Privacidad con un formulario de recibido. Es
responsabilidad del personal en la recepcion de
proveer una copia y pedirle al beneficiario firma la
hoja de recibido. El formulario de recibido se
mantendra en el archivo del cliente. Si el
beneficiario rechaza firmar el documento de
recibido o no acepta el NPP el personal completara
la seccion de debajo de la forma de recibido para
el archivo. Para mas informacion sobre las
practicas de noticias de privacidad del Condado de
Mendocino por favor visita
https://www.mendocinocounty.org/departments/beh
avioral-health-and-recovery- services/substance-
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SERVICIOS

¢ Qué son los Servicios del Condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal?

Los servicios del condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal son servicios de atencion médica
para personas que tienen un trastorno por
consumo de sustancias o, en algunos casos,
estan en riesgo de desarrollar un trastorno por
consumo de sustancias que no puede tratar un
medico general o un pediatra. Puede consultar la
seccion “Evaluacion, intervencion breve, remision
a servicios de tratamiento e intervencion

temprana” de este aviso para obtener mas
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informacion.

Los servicios del condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-

Cal incluyen:

e Servicios de tratamiento ambulatorio

Servicios de tratamiento ambulatorio intensivo

Servicios de hospitalizacion parcial

Servicios de tratamiento
residenciales/hospitalarios

Servicios de gestion de abstinencia

Servicios de programa de tratamiento de
narcoticos

e Medicamentos de tratamiento de adicciones
(MAT)

e Servicios de recuperacion
e Servicios de apoyo de pares
e Servicios de coordinacion de atencion

Gestion de contingencias

Servicios moviles para casos de crisis
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Los servicios ofrecidos en el condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal estan disponibles por
teléfono o mediante telesalud, excepto las
evaluaciones médicas para servicios de tratamiento
de narcoticos y gestion de abstinencia. Si desea
obtener mas informacién sobre cada servicio del
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-cal que pueda estar disponible para usted,

consulte las descripciones a continuacion:

Servicios de tratamiento ambulatorio
e Se proporcionan servicios de consejeria a los
beneficiarios hasta nueve horas a la semana
para los adultos y menos de seis horas a la
semana para los beneficiarios menores de 21

anos cuando sea médicamente necesario. Los
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servicios pueden exceder el maximo basado en
la necesidad médica individual. Los servicios
pueden ser proporcionados por un profesional
con licencia o un consejero certificado en
cualquier entorno apropiado de la comunidad,
en persona, por teléfono o por telesalud.

e Los servicios ambulatorios incluyen evaluacion,
coordinacion de la atencion, consejeria, terapia
familiar, servicios de medicamentos,
medicamentos para el tratamiento de la adiccion
por trastorno por consumo de opioides,
medicamentos para el tratamiento de la adiccion
por trastorno por consumo de alcohol y otros
trastornos por consumo de sustancias no
opioides, educacion del paciente, servicios de
recuperacion y servicios de intervencion en caso
de crisis de trastorno por consumo de

sustancias.
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Servicios de tratamiento ambulatorio intensivo

. Los servicios de tratamiento ambulatorio
intensivo se proporcionan a los beneficiarios un
minimo de nueve horas con un maximo de 19
horas por semana para adultos, y un minimo de
seis horas con un maximo de 19 horas por
semana para beneficiarios menores de 21 anos
cuando se determine que son medicamente
necesarios. Los servicios consisten
principalmente en consejeria y educacion sobre
problemas relacionados con la adiccion. Los
servicios pueden ser proporcionados por un
profesional con licencia o un consejero
certificado en un entorno estructurado. Los
servicios de tratamiento ambulatorio intensivo
se pueden proporcionar en persona, por

telesalud o por teléfono.
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. Los servicios de tratamiento ambulatorio
Intensivo incluyen los mismos componentes que
los servicios de tratamiento ambulatorio. La
principal diferencia es el aumento de la cantidad

de horas de servicio.

Hospitalizacion parcial (varia dependiendo del

condado)

. Los beneficiarios menores de 21 anos pueden
ser elegibles para el servicio dentro de
Evaluacion Temprana y Periddica, Diagndstico y
Tratamiento, independientemente de su
condado de residencia.

. Los servicios de hospitalizacion parcial incluyen
20 horas o mas de programacion clinicamente
intensiva por semana, segun sea médicamente

necesario. Los programas de hospitalizacion
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parcial suelen tener acceso directo a servicios
psiquiatricos, medicos y de laboratorio, y cubren
las necesidades identificadas que requieren un
seguimiento o tratamiento diario, pero que
pueden abordarse adecuadamente en un
entorno ambulatorio clinicamente intensivo. Los
servicios se pueden brindar en persona, por
telesalud en simultaneo o por teléfono.

. Los servicios de hospitalizacion parcial son
similares a los servicios de tratamiento
ambulatorio intensivo, pero se diferencian
principalmente por la mayor cantidad de horas y

el acceso adicional a los servicios méedicos.

Tratamiento residencial (sujeto a autorizacion del

condado)

e El tratamiento residencial es un programa
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residencial no institucional, no médico, de 24
horas y de corto plazo que proporciona
servicios de rehabilitacion a los beneficiarios
con un diagnostico de trastorno por consumo
de sustancias cuando se determina que es
meédicamente necesario. El beneficiario vivira
en las instalaciones y recibira apoyo en sus
esfuerzos para restaurar, mantener, aplicar
habilidades interpersonales e independientes
para la vida, y acceder a sistemas de apoyo
comunitario. La mayoria de los servicios se
proporciona en persona; sin embargo,
también se pueden utilizar la telesalud y el
teléfono para brindar servicios mientras una
persona recibe tratamiento residencial. Los
proveedores y los residentes trabajan en
colaboracion para definir barreras, establecer

prioridades, fijar metas y resolver problemas
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relacionados con el trastorno por consumo de
sustancias. Los objetivos incluyen mantener
la abstinencia, prepararse para los
desencadenantes de las recaidas, mejorar la
salud personal y el funcionamiento social, y
participar en la atencion continua.

e L os servicios residenciales requieren
autorizacion previa del condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal.

e Los servicios residenciales incluyen ingreso y
evaluacion, coordinacion de atencion, consejeria
individual, consejeria en grupo, terapia familiar,
servicios de medicamentos, medicamentos para
el tratamiento de la adiccion por trastorno por
consumo de opioides, medicamentos para el
tratamiento de la adiccion por trastorno por

consumo de alcohol y otros trastornos por
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consumo de sustancias no opioides, educacion
del paciente, servicios de recuperacion y
servicios de intervencion en caso de crisis de
trastorno por consumo de sustancias.

e Los proveedores de servicios residenciales
tienen la obligacion de ofrecer medicamentos
para el tratamiento de adicciones directamente
en las instalaciones o facilitar el acceso a
medicamentos para el tratamiento de adicciones
fuera de las instalaciones durante el tratamiento
residencial. Los proveedores de servicios
residenciales no cumplen con este requisito
unicamente proporcionando la informacion de
contacto de los proveedores de tratamiento de
adicciones para obtener los medicamentos. Los
proveedores de servicios residenciales estan
obligados a ofrecer y prescribir medicamentos a

los beneficiarios cubiertos por el Sistema de
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Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal.

Servicios de tratamiento para pacientes
hospitalizados (sujeto a autorizacion del condado

(varia dependiendo del condado)

e Los beneficiarios menores de 21 anos pueden
ser elegibles para el servicio dentro de
Evaluacion Temprana y Periddica, Diagndstico y
Tratamiento, independientemente de su
condado de residencia.

e Los servicios para pacientes hospitalizados se
proporcionan en un entorno de 24 horas que
proporciona evaluacion dirigida por
profesionales, observacion, monitoreo medico y
tratamiento de la adiccion en un entorno

hospitalario. La mayoria de los servicios se
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proporciona en persona; sin embargo, tambiéen
se pueden utilizar la telesalud y el teléfono para
brindar servicios mientras una persona recibe
tratamiento hospitalario.

e Los servicios para pacientes hospitalizados son
altamente estructurados y es probable que un
medico este disponible en las instalaciones las
24 horas del dia, junto con enfermeras
licenciadas, consejeros de adiccion y demas
personal clinico. Los servicios hospitalarios
incluyen evaluacion, coordinacion de la
atencion, consejeria, terapia familiar, servicios
de medicamentos, medicamentos para el
tratamiento de la adiccion por trastorno por
consumo de opioides, medicamentos para el
tratamiento de la adiccion por trastorno por
consumo de alcohol y otros trastornos por

consumo de sustancias no opioides, educacion
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del paciente, servicios de recuperacion y
servicios de intervencion en caso de crisis del

trastorno por consumo de sustancias.

Programa de tratamiento de narcéticos

. El Programa de Tratamiento de Narcoticos es
un programa ambulatorio que proporciona
medicamentos aprobados por la FDA para tratar
trastornos por consumo de sustancias cuando
un médico los ordena por ser médicamente
necesarios. Los Programas de Tratamiento de
Narcoticos estan obligados a ofrecer y prescribir
medicamentos a los beneficiarios cubiertos por
el formulario del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal, que
incluye metadona, buprenorfina, naloxona y

disulfiram.
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. Se debe ofrecer al beneficiario, como minimo,
50 minutos de sesiones de consejeria por mes
calendario. Estos servicios de consejeria se
pueden proporcionar en persona, por telesalud
o por teléfono. Los servicios de tratamiento de
narcoticos incluyen evaluacion, coordinacion de
la atencion, consejeria, terapia familiar,
psicoterapia medica, servicios de
medicamentos, medicamentos para el
tratamiento de la adiccion por trastorno por
consumo de opioides, medicamentos para el
tratamiento de la adiccion por trastorno por
consumo de alcohol y otros trastornos por
consumo de sustancias no opioides, educacion
del paciente, servicios de recuperacion y
servicios de intervencion en caso de crisis de

trastorno por consumo de sustancias.
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Gestion de la abstinencia

. Los servicios de gestion de la abstinencia son
urgentes y se proporcionan a corto plazo. Se
pueden proporcionar antes de que se haya
completado una evaluacion completa y se
pueden proporcionar en un entorno ambulatorio,
residencial u hospitalario.

. Independientemente del tipo de entorno, el
beneficiario sera monitoreado durante el
proceso de gestion de la abstinencia. Los
beneficiarios que reciban gestion de la
abstinencia en un entorno residencial u
hospitalario residiran en las instalaciones. Los
servicios de habilitacion y rehabilitacion
medicamente necesarios son prescritos por un
medico con licencia o0 una persona autorizada

para emitir prescripciones con licencia.
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. Los servicios de gestion de la abstinencia
incluyen evaluacion, coordinacion de la
atencion, servicios de medicamentos,
medicamentos para el tratamiento de la adiccion
por trastorno por consumo de opioides,
medicamentos para el tratamiento de la adiccion
por trastorno por consumo de alcohol y otros
trastornos por consumo de sustancias no
opioides, observacion y servicios de

recuperacion.

Medicamentos para el tratamiento de la adiccién

e Los servicios de medicamentos para el
tratamiento de la adiccion estan disponibles en
entornos clinicos y no clinicos. Los
medicamentos para el tratamiento de la adiccion

incluyen todos los productos biolégicos y
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medicamentos aprobados por la FDA para tratar
el trastorno por consumo de alcohol, el trastorno
por consumo de opioides y cualquier trastorno
por consumo de sustancias. Los beneficiarios
tienen derecho a que se les ofrezcan
medicamentos para el tratamiento de la adiccion
en el lugar o a través de una remision fuera de
las instalaciones. La lista de medicaciones
aprobadas incluye:

o Acamprosato de calcio

o Hidrocloruro de buprenorfina

o Buprenorfina de liberacion prolongada

inyectable (Sublocade)

o Hidrocloruro de Naloxona/Buprenorfina

o Hidrocloruro de Naloxona

o Naltrexona (oral)

o Naltrexona microesfera inyectable en

suspension (Vivitrol)

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

41

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




o Hidrocloruro de lofexidina
o Disulfiram (Antabuse)
o Metadona (proporcionada por programas de
tratamiento de narcaticos)
¢ Los medicamentos para el tratamiento de la
adiccion se pueden proporcionar con los
siguientes servicios: evaluacion, coordinacion
de la atencion, consejeria individual, consejeria
grupal, terapia familiar, servicios de medicacion,
educacion del paciente, servicios de
recuperacion, servicios de intervencion en caso
de crisis de trastornos por consumo de
sustancias y servicios de gestion de la
abstinencia. Los medicamentos para tratamiento
de adicciones pueden proporcionarse como
parte de todos los servicios del Sistema de
Entrega Organizada de Medi-Cal, incluyendo

servicios de tratamiento ambulatorio, servicios
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intensivos ambulatorios, y tratamiento
residencial, por ejemplo.

¢ Los beneficiarios también pueden acceder a los
medicamentos para el tratamiento de la adiccion
fuera del Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado. Por
ejemplo, los medicamentos para el tratamiento
de la adiccidon, como la buprenorfina, pueden
ser prescritos por algunos profesionales en
entornos de atencion primaria que trabajan con
su Plan de Atencion Administrada por Medi-Cal
(el programa regular de “Pago por Servicio” de
Medi-Cal) y pueden ser dispensados o

administrados en una farmacia.

Servicios de apoyo de pares (varia dependiendo

del condado)
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. Los beneficiarios menores de 21 anos pueden
ser elegibles para el servicio dentro de
Evaluacion Temprana y Periddica, Diagndstico y
Tratamiento, independientemente de su
condado de residencia.

. La prestacion de servicios de apoyo de pares es
opcional para los condados participantes. El
condado de Mendocino cubre los servicios de
apoyo entre pares para el sistema de entrega
organizada de medicamentos de Medi-Cal.

. Los Servicios de Apoyo de Pares son servicios
individuales y grupales culturalmente
competentes que promueven la recuperacion, la
resiliencia, la participacion, la socializacion, la
autosuficiencia, la autodefensa, el desarrollo de
apoyos naturales y la identificacion de fortalezas
mediante actividades estructuradas. Estos

servicios se le pueden proporcionar a usted o a
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la persona(s) de apoyo significativa(s)
designada(s), y se pueden recibir al mismo
tiempo que usted reciba otros servicios del
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal. El Par Especialista
en Servicios de Apoyo de Pares es una persona
gue tiene experiencia vivida con condiciones de
salud mental o consumo de sustancias y esta en
recuperacion, que ha completado los requisitos
de un programa de certificacion del condado
aprobado por el Estado, que esta certificado por
los condados, y que proporciona estos servicios
bajo la direccion de un Profesional de Salud del
Comportamiento que tiene licencia, dispensa, o
esta registrado con el Estado.

. Los Servicios de Apoyo de Pares incluyen
entrenamiento individual y grupal, grupos

educativos de desarrollo de habilidades,
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navegacion de recursos, servicios de
participacion para animarlo a usted a participar
en tratamiento de salud del comportamiento, y
actividades terapéuticas tales como promover la

autodefensa.

Servicios de recuperacion

e Los servicios de recuperacion pueden ser
importantes para su recuperacion y bienestar.
Los servicios de recuperacion pueden ayudarlo
a conectarse con la comunidad de tratamiento
para administrar su salud y atencion médica.
Por lo tanto, este servicio enfatiza el papel de
usted en el manejo de su salud, utilizando
estrategias eficaces de apoyo a la autogestion y

organizando recursos internos y comunitarios
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para proporcionar apoyo continuo a la
autogestion.

e Usted puede recibir servicios de recuperacion
basados en su autoevaluacion o la evaluacion
del proveedor sobre el riesgo de recaida. Los
servicios se pueden brindar en persona, por
telesalud o por teléfono.

e Los servicios de recuperacion incluyen
evaluacion, coordinacién de la atencion,
consejeria individual, consejeria grupal, terapia
familiar, monitoreo de la recuperacion y

componentes de prevencion de recaidas.

Coordinacion de la atencion

. Los servicios de coordinacion de la atencion

consisten en actividades para coordinar la
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atencion de los trastornos por consumo de
sustancias, la atencion de la salud mental y la
atencion médica, y para proporcionar
conexiones con servicios y apoyos para su
salud. La coordinacion de la atencion se
proporciona con todos los servicios y puede
tener lugar en entornos clinicos o no clinicos,
iIncluso en su comunidad.

. Los servicios de coordinacion de la atencion
incluyen la coordinacion con los proveedores de
la salud y la salud mental para monitorear y
apoyar las condiciones de salud, la planificacion
del alta y la coordinacion con servicios
auxiliares, lo cual incluye conectarlo a usted con
servicios basados en la comunidad, como
cuidado infantil, transporte y vivienda.

. El Sistema de Entrega Organizada de MediCal

de Medicamentos del Condado de Mendocino
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es un Programa colaborativo que ofrece
servicios de administracion de casos para toda

la coordinacion de la atencion.

Gestion de contingencias (varia dependiendo del

condado)

e Los beneficiarios menores de 21 anos pueden
ser elegibles para el servicio dentro de
Evaluacion Temprana y Periddica, Diagndstico y
Tratamiento, independientemente de su
condado de residencia.

e La prestacion de servicios de gestion de
contingencias es opcional para los condados
participantes. El condado de Mendocino no
cubre los servicios de gestion de contingencias.

e Los servicios de gestion de contingencias son

un tratamiento basado en evidencias para el
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trastorno por uso de estimulantes, en el que los
beneficiarios elegibles participaran en un
servicio estructurado de gestion de
contingencias para pacientes ambulatorios
durante 24 semanas, seguido de seis meses 0
mas de tratamiento adicional y servicios de
apoyo a la recuperacion sin incentivos.

e Las 12 semanas iniciales de servicios de
gestion de contingencias incluyen una serie de
iIncentivos para cumplir con los objetivos del
tratamiento, especificamente no consumir
estimulantes (por ejemplo, cocaina, anfetamina
y metanfetamina) que se verificaran mediante
analisis de deteccion de drogas en la orina. Los
incentivos consisten en equivalentes en efectivo
(por ejemplo, tarjetas de regalo).

e Los servicios de gestion de contingencias estan

disponibles solamente para los beneficiarios que
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estén recibiendo servicios en un entorno no
residencial operado por un proveedor
participante y que estan inscritos y participando

en un tratamiento integral e individualizado.

Servicios moviles para casos de crisis (varia

dependiendo del condado)

. Los beneficiarios menores de 21 anos pueden
ser elegibles para el servicio dentro de
Evaluacion Temprana y Periddica, Diagndstico y
Tratamiento, independientemente de su
condado de residencia.

. Los servicios moviles para casos de crisis estan
disponibles si usted esta experimentando una

crisis de salud mental y/o por consumo de
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sustancias (“crisis de salud del
comportamiento”).

. Los servicios moviles para casos de crisis son
servicios proporcionados por profesionales de
salud en la ubicacion en la que usted esta
experimentando una crisis, incluyendo su hogar,
su trabajo, la escuela o cualquier otra ubicacion,
excepto hospitales y otros entornos de
instalaciones. Los servicios moviles para casos
de crisis estan disponibles 24 horas al dia, 7
dias a la semana y 365 dias al afno.

. Los servicios moviles para casos de crisis
iIncluyen respuesta rapida, evaluacion individual
y estabilizacion basada en la comunidad. Si
usted necesita atencion posterior, los
proveedores moviles también facilitaran
transiciones coordinadas o remisiones a otros

servicios.
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Los servicios moviles de crisis estan disponibles

en el condado de Mendocino

Deteccion, evaluacion, intervencion breve y

remision al tratamiento

La deteccion de alcohol y drogas, la evaluacion, las

iIntervenciones breves y la remision al tratamiento no

son un beneficio del Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal. Es un

beneficio del “Pago por Servicio” de Medi-Cal y el

sistema de atencion administrada de Medi-Cal para

beneficiarios de 11 anos de edad y mayores. Los

planes de atencion administrada deben proporcionar

servicios que cubran el trastorno por consumo de

sustancias, incluidos examenes de deteccion de

consumo de alcohol y drogas, evaluacion,

intervenciones breves y remision al tratamiento

@

Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-
9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-

Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.
58



(SABIRT, por sus siglas en inglés) para beneficiarios

de 11 anos de edad y mayores.

Servicios de intervencion temprana

Los servicios de intervencion temprana son un

servicio cubierto por el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal para los

beneficiarios menores de 21 afos. Cualquier

beneficiario menor de 21 afnos que sea evaluado y

se determine que esta en riesgo de desarrollar un

trastorno por consumo de sustancias puede recibir

cualquier servicio cubierto por el nivel de servicio

ambulatorio como servicios de intervencion

temprana. No es necesario un diagnostico de

trastorno por consumo de sustancias para los

servicios de intervencion temprana para

beneficiarios menores de 21 anos.

@
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Evaluacion periédica temprana, diagnostico y
tratamiento

Los beneficiarios menores de 21 afnos son elegibles
para recibir los servicios descritos anteriormente en
este manual, asi como servicios adicionales de
Medi-Cal, a través de un beneficio llamado
“Evaluacion Temprana y Periddica, Diagnostico y

Tratamiento.”

Para ser elegible para los servicios de evaluacion
temprana y periodica, diagnostico y tratamiento, el
beneficiario debe ser menor de 21 afnos y tener
Medi-Cal de alcance completo. La evaluacion
temprana y periodica, el diagnoéstico y el tratamiento
cubren los servicios que son medicamente

necesarios para corregir o mejorar defectos y
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condiciones de salud fisica y del comportamiento.
Se considera que los servicios que sostienen,
apoyan, mejoran o hacen que una condicion sea
mas tolerable mejoran la condicion y estan cubiertos
como servicios de evaluacion temprana y periddica,
diagnadstico y tratamiento. Los criterios de acceso
para beneficiarios menores de 21 anos son
diferentes y mas flexibles que los criterios de acceso
para los adultos que acceden a servicios del
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal, para cumplir con el mandato de
evaluacion temprana y periédica, diagnostico y
tratamiento, asi como la intencion de prevencion e
intervencion temprana de condiciones de trastornos

por consumo de sustancias.

Si tiene preguntas acerca del servicio de Evaluacion

Temprana y Periodica, Diagnostico y Tratamiento,
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por favor, llame al 1-855-765-9703 o visite la pagina

de Internet de Evaluacion Temprana y Periddica,

Diagnostico v Tratamiento del DHCS.

Servicios de trastorno por consumo de
sustancias disponibles en planes de atencién
administrada o programas “regulares” de Medi-

Cal de “Pago por Servicio”

Los planes de atencion administrada deben
proporcionar servicios que cubran el trastorno por
consumo de sustancias, incluidos examenes de
deteccion del consumo de alcohol y drogas,
evaluacion, intervenciones breves y remision al
tratamiento (SABIRT) para beneficiarios de 11 afios
en adelante, lo cual incluye miembros embarazadas,
en entornos de atencion primaria y deteccion de

tabaco, alcohol y drogas ilicitas. Los planes de
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atencion administrada también deben proporcionar
u organizar la provision de medicamentos para el
tratamiento de la adiccion (también conocida como
tratamiento asistido por medicamentos)
proporcionada en atencion primaria, hospitales para
pacientes hospitalizados, departamentos de
emergencia y otros entornos medicos contratados.
Los planes de atencion administrada también deben
proporcionar los servicios de emergencia necesarios
para estabilizar al beneficiario, incluida la
desintoxicacion voluntaria de pacientes

hospitalizados.
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COMO OBTENER LOS SERVICIOS DEL SISTEMA

DE ENTREGA ORGANIZADA DE
MEDICAMENTOS DE MEDI-CAL

¢, Como obtengo los servicios del Sistema de

Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal?

Si usted cree que necesita servicios de tratamiento

por consumo de sustancias, puede obtener servicios

pidiéndolos usted mismo al condado participante en

el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal. Puede llamar al niumero

de teléfono gratuito de su condado que aparece en

la portada de este manual. También puede ser

remitido al Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal de su condado para

@
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obtener servicios de tratamiento por consumo de

sustancias de otras maneras.

Su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
aceptar remisiones para servicios de tratamiento de
trastornos por consumo de sustancias procedentes
de médicos, profesionales de la salud del
comportamiento y otros proveedores de atencion
primaria que piensen que usted puede necesitar
estos servicios, y de su plan de salud de atencion
administrada de Medi-Cal, si es beneficiario. Por lo
general, su meédico general o el plan de atencion
medica administrada de Medi-Cal necesitaran el
permiso de usted o el permiso del padre/madre o
cuidador de un nifio para hacer la remision, a menos
que haya una emergencia. Otras personas y

organizaciones también pueden hacer remisiones al
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condado, incluyendo escuelas, departamentos de
bienestar o servicios sociales del condado,
conservadores, tutores o miembros de la familia, y

agencias de orden publico.

Los servicios cubiertos estan disponibles a través de
la red de proveedores del Condado de Mendocino.
Si algun proveedor contratado se opone a realizar o
apoyar cualquier servicio cubierto, Condado de
Mendocino se ocupara de que otro proveedor brinde
el servicio. Su condado no puede denegar una
solicitud de hacer una evaluacion inicial para
determinar si usted cumple con los criterios para
acceder a los servicios del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del

condado.
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El condado de Mendocino utiliza el nivel de atencion

de la Sociedad Estadounidense de Medicina de

Adicciones (ASAM) para determinar el nivel de

atencion adecuado para los afiliados y posibles

afiliados.

¢ Donde puedo obtener los servicios del Sistema

de Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal?

Condado de Mendocino participa en el programa del

Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos

de Medi-Cal. Dado que usted es residente del

Condado de Mendocino, puede obtener los servicios

del

Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal en el condado donde

vive a través del Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal. Para servicios del

@
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Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal no proporcionados en su condado, su
condado dispondra la forma para que usted reciba
los servicios fuera del condado cuando sea
necesario y apropiado. Su condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal tiene proveedores de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias disponibles para tratar condiciones que
estan cubiertas por el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal. Otros condados que no participan en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal pueden proporcionar los
siguientes servicios de Medicamentos de Medi-Cal:

e Tratamiento ambulatorio intensivo

e Tratamiento de narcaoticos

e Tratamiento ambulatorio intensivo
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e Servicio Residencial Perinatal de Abuso de

Sustancias (excluido el alojamiento y la comida)

Si usted es menor de 21 afos, también es elegible
para los servicios de evaluacion temprana y
periodica, diagnodstico y tratamiento en cualquier

otro condado en todo el estado.

Atencion fuera del horario laboral

Para acceder a la atencion fuera del horario de
atencion, llame al SUDT del condado de Mendocino
al 707-472-2637 o al numero gratuito de Carelon

Behavioral Health al 1-855-765-9703.

¢, Como sé cuando necesito ayuda?

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

64

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




Muchas personas tienen momentos dificiles en la
vida y pueden experimentar problemas relacionados
con consumo de sustancias. Lo mas importante que
hay que recordar es que hay ayuda disponible. Si
usted es elegible para Medi-Cal, y cree que puede
necesitar ayuda profesional, debe solicitar una
evaluacion al Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal de su condado para
asegurarse de que necesita ayuda, ya que
actualmente reside en un condado que participa en
el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal del condado.

¢, Como sé cuando un nifno o un adolescente

necesita ayuda?

Puede comunicarse con su condado participante del

Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
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de Medi-Cal para una evaluacién para su niio o
adolescente si cree que esta mostrando alguna de
las senales de un trastorno por consumo de
sustancias. Si su nifo o adolescente califica para
Medi-Cal y la evaluacion del condado indica que son
necesarios servicios de tratamiento por consumo de
drogas y alcohol cubiertos por el condado
participante, el condado hara los arreglos
necesarios para que su hijo o adolescente reciba los

servicios.

¢ Doénde puedo obtener los servicios del Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal del condado?

Su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal tiene

gue cumplir con los estandares de los horarios de
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citas del estado al programar una cita para que
usted reciba servicios del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
condado. El condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
debe ofrecerle una cita que cumpla con los
siguientes estandares de horarios de citas:

e Dentro de los 10 dias habiles de su solicitud no
urgente para iniciar servicios con un proveedor
de trastornos por consumo de sustancias para
servicios ambulatorios y servicios ambulatorios
iIntensivos.

e Dentro de los 3 dias habiles de su solicitud de
servicios del Programa de Tratamiento de
Narcoticos.

e Una cita de seguimiento no urgente dentro de
los 10 dias si esta recibiendo un tratamiento

para el trastorno por consumo continuo de
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sustancias, excepto en ciertos casos

identificados por el proveedor que le esté

tratando.
Sin embargo, estos plazos pueden ser mas largos si
su proveedor ha decidido que un tiempo mas largo
de espera es médicamente apropiado y no es
danino para su salud. Si se le ha dicho que lo han
puesto en una lista de espera y considera que el
plazo de tiempo es perjudicial para su salud,
comuniquese con su plan llamando al 1-855-765-
9703. Usted tiene derecho a presentar un reclamo si
no recibe atencion en el plazo oportuno. Para mas
informacion sobre la presentacion de reclamos, por
favor, consulte la seccion “El Proceso de Reclamos”

de este manual.

¢ Quién decide qué servicios obtendré?
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Usted, su proveedor y el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal participan todos en la decision sobre
gqué servicios necesita recibir a través del Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal del condado. Un proveedor de servicios para el
trastorno por consumo de sustancias hablara con
usted y, a través de su evaluacion, lo ayudara a
determinar qué servicios son apropiados en funcion
de sus necesidades. Usted podra recibir algunos
servicios mientras su proveedor realiza esta

evaluacion.

Si usted es menor de 21 afos, el condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal debe proporcionar
servicios medicamente necesarios que ayudaran a

corregir o mejorar su condicion de salud mental. Los
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servicios que sostienen, apoyan, mejoran o hacen
mas tolerable una condicion de salud del
comportamiento se consideran médicamente

necesarios.

Informacioén adicional especifica para el
Condado

El Condado de Mendocino utiliza la Sociedad
Americana de Medicina de la Adiccion para
Adolescentes (ASAM) para determinar el nivel
adecuado para cualquier persona menor de 21

anos.
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COMO OBTENER SERVICIOS DE SALUD
MENTAL

¢ Doénde puedo obtener Servicios de Salud

Mental Especializados?

Puede obtener servicios especializados de salud
mental en el condado donde vive y fuera de su
condado si es necesario. Los proveedores del
Condado de Mendocino estan ubicados en todo el
condado y brindan alcance a todas las areas:
Condado norte, costa, interior y sur del condado de
Mendocino. Cada condado tiene servicios de salud
mental especializados para ninos, jovenes, adultos y
adultos mayores. Si es menor de 21 anos, usted es
elegible para la cobertura y los beneficios
adicionales de Evaluacion Temprana y Periodica,

Diagnostico y Tratamiento.
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Su

plan de salud mental determinara si usted

cumple con los criterios de acceso a servicios de

salud mental especializados. Si usted cumple, el

plan de salud mental lo remitira a un proveedor de

salud mental que evaluara sus necesidades para

determinar qué servicios se recomiendan para cubrir

esas necesidades. También puede solicitar una

evaluacion de su plan de atencion administrada si

esta inscrito como beneficiario de un plan de

atencion administrada. Si su plan de atencion

administrada determina que usted cumple con los

criterios de acceso a servicios de salud mental

especializados, el plan de atencion administrada lo

remitira para recibir servicios del plan de salud

mental o lo ayudara a realizar la transicion para

recibir servicios de salud mental del plan de

atencion administrada al plan de salud mental. No

@
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hay puerta equivocada para acceder a los servicios
de salud mental, lo cual significa que es posible que
usted incluso pueda recibir servicios de salud
mental no especializados a traves de su plan de
atencidon administrada, ademas de servicios de
salud mental especializados. Puede acceder a estos
servicios a través de su proveedor de salud mental
si su proveedor determina que los servicios son
clinicamente apropiados para usted y siempre y
cuando esos servicios sean coordinados y no

duplicados.

Informacion adicional especifica para el
Condado

Sin informacion especifica.
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CRITERIOS DE ACCESO Y NECESIDAD MEDICA

¢, Cuales son los criterios de acceso para la

cobertura de servicios de tratamiento de

trastornos por consumo de sustancias?

Como parte de la decision acerca de si usted

necesita servicios de tratamiento por consumo de

sustancias, el condado participante en el Sistema de

Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal

trabajara con usted y su proveedor para decidir si

usted cumple con los criterios de acceso para recibir

los

servicios del Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal. Esta seccion explica la

forma en que su condado participante tomara esa

decision.

@
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Su proveedor trabajara con usted para llevar a cabo

una evaluacion para determinar qué servicios del

Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos

de Medi-Cal son los mas apropiados para usted.

Esta evaluacion debe realizarse cara a cara, a

través de telesalud o por teléfono. Usted puede

recibir algunos servicios mientras se lleva a cabo la

evaluacion. Después de que su proveedor complete

la evaluacion, determinara si usted cumple con los

siguientes criterios de acceso para recibir servicios a

través del Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal:

Debe estar inscrito en Medi-Cal.
Debe residir en un condado que participe en el
Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal.

@
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e Debe tener al menos un diagnostico del Manual
Diagnostico y Estadistico de Trastornos
Mentales para un trastorno relacionado con el
consumo de sustancias y adicciones (a
excepcion de los trastornos relacionados con el
tabaco y los trastornos no relacionados con el
consumo de sustancias), o debe haber recibido
al menos un diagndstico del Manual Diagnostico
y Estadistico de Trastornos Mentales
relacionados con sustancias y adicciones antes
de ser encarcelado o durante el
encarcelamiento (a excepcion de los trastornos
relacionados con el tabaco y los trastornos no

relacionados con sustancias).

Los beneficiarios menores de 21 afios pueden
recibir todos los servicios del Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal cuando
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un proveedor determine que el servicio corregiria o
mejoraria el mal uso de sustancias de un trastorno
por consumo de sustancias, aunque no se haya
determinado un diagnostico. Incluso si su condado
de residencia no participa en el sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal, si usted
tiene menos de 21 anos, usted sigue pudiendo

recibir estos servicios.

¢ Qué es la necesidad médica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente
necesarios y apropiados para abordar su condicion.
Para las personas de 21 anos de edad y mayores,
un servicio es médicamente necesario cuando es
razonable y necesario para proteger su vida,
prevenir enfermedades o discapacidades

significativas, o para aliviar el dolor grave. Para
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beneficiarios menores de 21 anos, un servicio es
medicamente necesario si el servicio corrige o
mejora el consumo indebido de sustancias o un
trastorno por consumo de sustancias. Se considera
que los servicios que sostienen, apoyan, mejoran o
hacen que el consumo indebido de sustancias o el
trastorno por consumo de sustancias sea mas
tolerable mejoran la condicion y, por lo tanto, estan
cubiertos como servicios de evaluacion temprana y

periodica, diagndstico y tratamiento.

Informacion adicional especifica para el
Condado

Sin informacion especifica.

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

78

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




SELECCION DE UN PROVEEDOR

¢,Como puedo encontrar un proveedor para los
servicios de tratamiento de trastornos por

consumo de sustancias que necesito?

El condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal puede
poner algunos limites a su eleccion de proveedores.
Usted puede solicitar que su condado que participa
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal le proporcione una
seleccidn inicial de proveedores. Su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal también debe
permitirle cambiar de proveedor. Si usted solicita

cambiar de proveedor, el condado debe permitirle
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elegir un proveedor en la medida de lo posible y

apropiado.

Su condado de salud mental esta obligado a
publicar un directorio de proveedores actual en
linea. Si tiene preguntas sobre los proveedores
actuales o desea un directorio de proveedores
actualizado, visite el sitio de Internet de su condado

https://www.mendocinocounty.org/departments/beha

vioral-health-and-recovery- services/substance-use

o llame al numero de teléfono gratuito del condado.
Hay un directorio de proveedores actual disponible
electronicamente en el sitio web del condado, o
usted puede obtener una lista por escrito por correo

si la solicita.

A veces, los proveedores con contrato con el

condado que participa en el Sistema de Entrega
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Organizada de Medicamentos de Medi-Cal deciden
no proporcionar mas servicios del Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
como un proveedor del condado, dejan de tener
contrato con el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado, o ya no
aceptan pacientes del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal por su
cuenta o a peticion del condado que participa en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal. Cuando sucede esto, el condado que
participa en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal debe hacer un esfuerzo
para dar aviso por escrito a cada persona que
estaba recibiendo servicios de tratamiento para el
trastorno por consumo de sustancias con un
proveedor contratado por el condado sobre la

terminacion de los servicios de este proveedor
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dentro de los 15 dias posteriores a la recepcion o

emision de la notificacion de terminacion.

Las personas indoamericanas y nativas de Alaska
que son elegibles para recibir Medi-Cal y residen en
condados que han optado por el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
del condado también pueden recibir los servicios del
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal del condado a través de proveedores
de atencion médica indios que tengan la
certificacion necesaria para medicamentos de Medi-
Cal.

Una vez que encuentre un proveedor, ¢ puede el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal decirle al proveedor

qué servicios recibo?
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Usted, su proveedor y el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal participan todos en decidir qué
servicios necesita recibir mediante el condado
siguiendo los criterios de acceso para los servicios
del Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal. A veces, el condado
dejara que decidan usted y el proveedor. Otras
veces, el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
puede pedir que su proveedor demuestre las
razones por las que el proveedor cree que usted
necesita un servicio antes de que se proporcione el
servicio. El condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
debe usar un profesional calificado para hacer la

revision.
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Este proceso de revision se denomina proceso de
autorizacion del plan. Solamente se permite la
autorizacion previa para servicios para servicios
residenciales y para pacientes hospitalizados
(excluidos los servicios de gestion de la
abstinencia). El proceso de autorizacion del
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
seguir plazos especificos. Para una autorizacion
estandar, el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
debe tomar una decision sobre la solicitud de su

proveedor dentro de 14 dias calendario.

Si usted o su proveedor lo solicitan, o si el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-

Cal del condado cree que es en interés de usted
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obtener mas informacién de su proveedor, el plazo

puede extenderse un maximo de otros 14 dias

calendario. Un ejemplo de cuando una extension

podria ser en interés de usted es cuando el condado

cree que podria ser capaz de aprobar la solicitud de

autorizacion de su proveedor si el condado

participante en el Sistema de Entrega Organizada

de Medicamentos de Medi-Cal tuviera informacion

adicional de su proveedor vy, si no tuviera la

informacion, tendria que denegar la solicitud. Si el

condado participante en el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal extiende

el plazo, el condado le enviara un aviso por escrito

sobre la extension.

Si el condado no toma una decision dentro del plazo

req

uerido para una solicitud de autorizacion

estandar o acelerada, el Sistema de Entrega

@
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Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
condado debe enviarle un Aviso de Decision
Adversa de Beneficios diciéndole que se deniegan
los servicios y que usted puede presentar una

apelacion o solicitar una Audiencia Imparcial Estatal.

Usted puede pedir al condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal mas informacion sobre su proceso de

autorizacion.

Si usted no esta de acuerdo con la decision del
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal sobre un
proceso de autorizacion, puede presentar una
apelacion ante el condado o solicitar una Audiencia
Imparcial Estatal. Para obtener mas informacion,

consulte la seccidon de Resolucion de Problemas.
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¢ Qué proveedores usa mi condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal?

Si usted es nuevo en el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal, puede encontrar una lista completa de
proveedores en su condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal en

https://www.mendocinocounty.org/departments/beha

vioral-health-and-recovery- services/substance-use

gue contiene informacion sobre donde se
encuentran los proveedores, los servicios de
tratamiento para trastornos por consumo de
sustancias que proporcionan, y otra informacion

para ayudarlo a acceder a la atencion, incluida
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informacion sobre los servicios culturales y
linguisticos que estan disponibles por parte de los
proveedores. Si tiene preguntas sobre los
proveedores, llame al numero de teléfono gratuito
de su condado que aparece en la portada de este

manual.

Informacion adicional especifica para el
Condado

Sin informacion especifica.
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SU DERECHO A ACCEDER A REGISTROS
MEDICOS E INFORMACION SOBRE EL
DIRECTORIO DE PROVEDORES UTILIZANDO
DISPOSITIVOS INTELIGENTES

Su condado tiene la obligacion de crear y
mantener un sistema seguro para que usted pueda
acceder a sus registros medicos y localizar a un
proveedor utilizando tecnologias comunes, como
por ejemplo una computadora, una tableta
inteligente o un dispositivo movil. Este sistema se
llama un Interfaz de Programacion de Aplicacion
de Acceso del Paciente (API, por sus siglas en
inglés). En la pagina de Internet de su condado
puede encontrarse informacion que ha de tener en
cuenta para seleccionar una aplicacion para
acceder a sus registros médicos y localizar un

proveedor.
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https://www.mendocinocounty.org/departments/beha

vioral-health-and-recovery- services/substance-use

Informacion adicional especifica para el
Condado

Sin informacion especifica.
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AVISOS DE DECISIONES ADVERSAS SOBRE
BENEFICIOS

¢ Qué derechos tengo si el condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal deniega los servicios

que quiero o que creo que necesito?

Si su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal deniega,
limita, reduce, retrasa o termina los servicios que
usted desea o que cree que debe recibir, usted tiene
derecho a recibir un Aviso (llamado “Aviso de
Decision Adversa de Beneficios”) del condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal. También tiene
derecho a no estar de acuerdo con la decision,

solicitando una apelacion. Las secciones a
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continuacion hablan de su derecho a recibir un
Aviso y qué hacer si no esta de acuerdo con la
decision de su condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal.

¢ Qué es una Decision Adversa sobre

Beneficios?

Una Decision Adversa sobre Beneficios se define
como cualquiera de las siguientes acciones
tomadas por el condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal:
1.La denegacion o autorizacion limitada de un
servicio solicitado, incluidas las decisiones

basadas en el tipo o nivel de servicio, la
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necesidad médica, la idoneidad, el entorno o la
eficacia de un beneficio cubierto.

2.La reduccion, suspension o terminacion de un
servicio autorizado previamente.

3.La denegacion, total o parcial, del pago de un
servicio.

4.El no prestar los servicios en el plazo debido.

5.La falta de accién dentro de los plazos
requeridos para la resolucion estandar de
reclamos y apelaciones (si usted presenta un
reclamo ante el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal y el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal no le
responde con una decision por escrito sobre su
reclamo dentro de los 90 dias. Si usted presenta

una apelacion ante el condado participante en el
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Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal y el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal no le
responde con una decision por escrito sobre su
apelacion dentro de los 30 dias, o si presento
una apelacion acelerada y no recibio una
respuesta dentro de las 72 horas); o

6.La denegacion de la solicitud de un beneficiario

para disputar la responsabilidad financiera.

¢ Qué es un Aviso de Decision Adversa sobre

Beneficios?

Un Aviso de Decision Adversa sobre Beneficios es
una carta por escrito que le enviara su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada

de Medicamentos de Medi-Cal si toma la decision
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de denegar, limitar, reducir, retrasar o terminar los
servicios que usted y su proveedor creen que debe
recibir. Esto incluye una denegacion de pago por un
servicio, una denegacion basada en la afirmacion de
gue los servicios no estan cubiertos, una
denegacion debido a que el servicio se brinda por el
sistema de prestacion incorrecto, o0 una denegacion
de una solicitud para disputar la responsabilidad
financiera. El Aviso de Decision Adversa sobre
Beneficios también se usa para informarle si su
reclamo, apelacion o apelacion acelerada no se
resolvio a tiempo, o si no recibio servicios dentro de
los plazos estandares para la prestacion de
servicios de su condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal.

Plazos para el Aviso
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Su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
enviar por correo el aviso al beneficiario por lo
menos 10 dias antes de la fecha de la acciéon para
la terminacion, suspension o reduccion de un
servicio autorizado previamente por el condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal. El condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal también debe enviar
por correo la notificacion al beneficiario dentro de
los dos dias habiles de la decision de denegacion
de pago o decisiones que resulten en denegacion,
retraso o modificacion de la totalidad o parte de los
servicios solicitados al Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal.
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¢ Recibiré siempre un Aviso de Decision Adversa
sobre Beneficios cuando no reciba los servicios

que deseo?

Si, usted debe recibir un Aviso de Decision Adversa
sobre Beneficios. Sin embargo, si usted no recibe
un aviso, puede presentar una apelacion ante el
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal o, si ha
completado el proceso de apelacion, puede pedir
una Audiencia Imparcial Estatal. Cuando se
comunique con su condado, indique que ha
experimentado una decision adversa sobre
beneficios, pero no ha recibido un aviso. En este
manual se incluye informacion sobre como
presentar una apelacion o solicitar una Audiencia
Imparcial Estatal; tambien deberia haber disponible

informacion en la consulta de su proveedor.
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¢, Qué me dira el Aviso de Decision Adversa

sobre Beneficios?

El Aviso de Decision Adversa sobre Beneficios le
dira:

e Qué ha hecho el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal que le afecta a
usted y a su capacidad de obtener servicios.

e La fecha de entrada en vigor de la decision y el
motivo por el que tomo la decision el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal.

e |Las reglas estatales o federales que aplico el
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal

cuando tomo la decision.
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e Qué derechos tiene usted si no esta de acuerdo
con lo que hizo el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal.

e Como recibir copias de los documentos,
registros y demas informacion relacionados con
la decision del condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal.

e COmo presentar una apelacion ante el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal.

e Como solicitar una Audiencia Imparcial Estatal.

e COmo solicitar una apelacion acelerada o una
Audiencia Imparcial Estatal acelerada.

e COmo obtener ayuda para presentar una
apelacion o solicitar una Audiencia Imparcial
Estatal.
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e Cuanto tiempo tiene para presentar una
apelacion o solicitar una Audiencia Imparcial
Estatal.

e Su derecho a continuar recibiendo servicios
mientras espera una decision respecto a la
apelacion o la Audiencia Imparcial Estatal, como
solicitar la continuacion de estos servicios y si
los costos de estos servicios seran cubiertos por
Medi-Cal.

e Cuando tiene que presentar su solicitud de
Apelacion o Audiencia Imparcial Estatal si desea

gue continuen los servicios.

¢ Qué debo hacer cuando reciba un Aviso de

Decision Adversa sobre Beneficios?

Cuando usted reciba un Aviso de Decision

Adversa sobre Beneficios, debe leer
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cuidadosamente toda la informacioén en el aviso.
Si no entiende el aviso, el condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal puede ayudarlo.
También puede pedirle a otra persona que lo

ayude.

Usted puede solicitar que continue el servicio que se
ha interrumpido cuando usted presente una
apelacion o solicite una Audiencia Imparcial Estatal.
Usted debe solicitar que continuen los servicios no
mas tarde de 10 dias calendario después de la
fecha del matasellos del Aviso de Decision Adversa
sobre Beneficios o de la que se le entrego
personalmente a usted, o antes de la fecha de

entrada en vigor del cambio.
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PROCESOS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

¢ Qué sucede si no recibo los servicios que
quiero de mi Plan del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del

Condado?

Su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal tiene un
procedimiento para que usted pueda resolver un
problema sobre cualquier tema relacionado con los
servicios de tratamiento de trastornos por consumo
de sustancias que esta recibiendo. Esto se
denomina proceso de resolucion de problemas y
podria incluir los procesos siguientes.

1.El Proceso de Reclamo: expresion de

insatisfaccion sobre cualquier cosa relacionada

con sus servicios de tratamiento de trastornos
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por consumo de sustancias, que no sea una
Decision Adversa sobre Beneficios.

2.El Proceso de Apelacioén: revision de una
decision (denegacion, terminacion o reduccion
de servicios) que se tomo sobre sus servicios de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias por parte del condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal o su proveedor.

3.El Proceso de Audiencia Imparcial Estatal.:
revision para asegurarse de que usted recibe
los servicios de tratamiento para trastornos por
consumo de sustancias a los que tiene derecho

dentro del programa de Medi-Cal.

Presentar un reclamo o una apelacion o solicitar una
audiencia estatal no contara en contra de usted y no

afectara a los servicios que esta recibiendo. Cuando
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se complete su reclamo o apelacion, su condado

participante en el Sistema de Entrega Organizada

de Medicamentos de Medi-Cal les notificara a usted

ya

los proveedores y padres/madres/tutores el

resultado final. Cuando se haya completado su

Audiencia Imparcial Estatal, la Oficina de Audiencias

Imparciales Estatales les notificara el resultado final

a usted y a su proveedor.

Obtenga mas informacion sobre cada proceso de

resolucion de problemas a continuacion.

¢, Puedo obtener ayuda para presentar una

apelacion, un reclamo o solicitar una audiencia

imparcial estatal?

Su

condado participante en el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal tendra

@
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personal disponible para explicarle estos procesos y
para ayudarlo a reportar un problema, ya sea como
reclamo, apelacion o solicitud de una Audiencia
Imparcial Estatal. También pueden ayudarlo a
decidir si usted califica para lo que se llama un
proceso “acelerado”, lo cual significa que se revisara
mas rapidamente porque su salud o estabilidad
estan en riesgo. Usted también puede autorizar a
otra persona a actuar en su nombre, incluido su
proveedor o defensor del tratamiento de trastornos
por consumo de sustancias. Si desea ayuda, llame
al 1-855-765-9703. Adicionalmente puede contactar
el defensor de los Derechos del Paciente para
obtener asistencia al numero 707-463-4614.Su
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
brindarle cualquier ayuda razonable para completar

formularios y otros pasos del procedimiento
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relacionados con un reclamo o una apelacion. Esto
Incluye, aunque sin limitarse a ello, proporcionar
servicios de intérprete y numeros gratuitos para
usuarios TTY/TDD vy la capacidad de servicios de

intérprete.

¢ Qué sucede si necesito ayuda para resolver un
problema con mi Plan del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
Condado pero no quiero presentar un reclamo o

una apelacion?

Puede obtener ayuda del estado si tiene problemas
para encontrar a las personas adecuadas en el
condado que pueden ayudarlo a navegar a través

del sistema.
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Puede comunicarse con el Departamento de
Servicios de Salud, Oficina del Ombudsman, de
lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m. (excepto
festivos), por teléfono llamando al 888-452-8609 o
por correo electronico en
MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Por favor, recuerde: Los mensajes por correo
electréonico no se consideran confidenciales. No
debe incluir informacion personal en un mensaje por

correo electronico.

Puede obtener ayuda legal gratuita en su oficina
local de ayuda legal u otros grupos. Puede
preguntar acerca de sus derechos de solicitar una
audiencia o asistencia legal gratuita de la Unidad de
Consultas y Respuesta al Publico:

Llamada gratuita: 1-800-952-5253
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Si usted es sordo y usa TDD, llame al 1-800-
952-8349
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EL PROCESO DE RECLAMO

¢, Qué es un reclamo?

Un reclamo es una expresion de insatisfaccion con
cualquier cosa relacionada con sus servicios de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias que no es uno de los problemas
cubiertos por los procesos de apelacion y de
Audiencia Imparcial Estatal.

El proceso de reclamo:

e Consistira en procedimientos sencillos y faciles
de entender que le permitan presentar su
reclamo oralmente o por escrito.

e NoO se tendra en cuenta en contra de usted ni de
su proveedor en modo alguno.

e Le permitira autorizar a otra persona para que

actue en su nombre, incluyendo un proveedor o
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un defensor. Si usted autoriza a otra persona
para que actue en nombre de usted, puede que
el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal le pida que firme un formulario en el que
autorice al condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal a revelar informacion a esa persona.

e Garantizara que las personas que tomen las
decisiones estén cualificadas para hacerlo y no
hayan participado en ningun nivel anterior de
revision o toma de decisiones.

¢ |dentificara las funciones y responsabilidades de
usted, de su condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal y de su proveedor.

e Proporcionara la resolucion del reclamo en los

plazos establecidos.
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¢ Cuando puedo presentar un reclamo?

Puede presentar un reclamo ante el condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal en cualquier
momento si no esta satisfecho con los servicios de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias que esta recibiendo del condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal o si tiene otra
preocupacion con respecto al condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal.

¢,Como puedo presentar un reclamo?
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Puede llamar a su condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal 1-855-765-9703 para obtener ayuda
con un reclamo. Los reclamos se pueden presentar
oralmente o por escrito. No es necesario hacer
seguimiento de los reclamos orales por escrito. Si
desea presentar su reclamo por escrito, el condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal le proporcionara en
todos los centros de proveedores sobres con la
direccion incluida para que usted envie su reclamo
por correo. Si usted no tiene un sobre con la
direccion incluida, puede enviar su reclamo
directamente a la direccion que se proporciona en la

portada de este manual.

. Como sé si el condado participante en el

Sistema de Entrega Organizada de
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Medicamentos de Medi-Cal ha recibido mi

reclamo?

Su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
informarle de que ha recibido su reclamo enviandole
una confirmacion por escrito en el plazo de 5 dias
calendario tras la recepcion. Estan exentos los
reclamos recibidos por teléfono o en persona, que
usted esta de acuerdo en que se han resuelto para
el final del siguiente dia habil, y puede que usted no

reciba una carta.

¢ Cuando se tomara una decisidén sobre mi

reclamo?

El condado participante en el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
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tomar una decision sobre su reclamo dentro de los
90 dias calendario a partir de la fecha en que usted
presentod su reclamo. Los plazos pueden extenderse
hasta 14 dias calendario si usted solicita una
extension o si el condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal cree que se necesita informacion adicional y
que el retraso es para beneficio de usted. Un
ejemplo de cuando un retraso podria ser para
beneficio de usted es cuando el condado cree que
podria ser capaz de resolver su reclamo si el
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal tuviera
un poco mas de tiempo para obtener informacion de

usted o de otras personas involucradas.

¢, Como puedo saber si el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
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Condado ha tomado una decision sobre mi

reclamo?

Cuando se haya tomado una decision con respecto
a su reclamo, el condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal le comunicara la decision a usted o a su
representante por escrito. Si su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal no le notifica a usted
0 a cualquier parte afectada la decision sobre el
reclamo a tiempo, entonces el condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal esta obligado a
proporcionarle un Aviso de decision adversa de
beneficios que le informara sobre su derecho a
solicitar una Audiencia Imparcial Estatal. Su

condado participante en el Sistema de Entrega
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Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe
proporcionarle un Aviso de decision adversa de

beneficios en la fecha en que vence el plazo.

¢ Hay una fecha limite para presentar un

reclamo?

Puede presentar un reclamo en cualquier momento.
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EL PROCESO DE APELACION (ESTANDAR Y
ACELERADO)

Su condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal es
responsable de permitirle impugnar una decision
gue el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
0 sus proveedores tomaron sobre sus servicios de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias con la que usted no esta de acuerdo.
Hay dos maneras de solicitar una revision. Una
manera es utilizar el proceso de apelaciones
estandares. La segunda manera es mediante el uso
del proceso de apelaciones aceleradas. Estos dos
tipos de apelaciones son similares; sin embargo,

hay requisitos especificos para calificar para una

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

117

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




apelacion acelerada. Los requisitos especificos se

explican a continuacion.

¢ Qué es una apelacién estandar?

Una apelacion estandar es una solicitud de revision
de un problema que usted tiene con el condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal o su proveedor que
implica una denegacion o cambios en los servicios
gue usted cree que necesita. Si usted solicita una
apelacion estandar, el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal puede tomar hasta 30 dias calendario
para revisarla. Si cree que esperar 30 dias pondra
en riesgo su salud, debe solicitar una “apelacion

acelerada’.
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El proceso de apelacion estandar:

e Le permitira presentar una apelacion en
persona, por teléfono o por escrito.

e Asegurara que presentar una apelacion no
contara en contra de usted o su proveedor de
ninguna manera.

e Le permitira autorizar a otra persona para que
actue en nombre de usted, lo cual incluye a un
proveedor o defensor. Si usted autoriza a otra
persona para que actue en su nombre, puede
que el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal le pida que firme un formulario en el que
autorice al condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal a revelar informacion a esa persona.

e Hara que sus beneficios continuen, si solicita

una apelacion dentro del plazo requerido, que
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es de 10 dias calendario desde la fecha del
matasellos o0 en la que se le entrego
personalmente su Aviso de Decision Adversa
sobre Beneficios. Usted no tiene que pagar para
continuar recibiendo los servicios mientras esta
pendiente la apelacion. Sin embargo, si solicita
la continuacion del beneficio, y la decision final
de la apelacion confirma la decision de reducir o
interrumpir el servicio que esta recibiendo, es
posible que usted deba pagar el costo de los
servicios prestados mientras la apelacion estaba
pendiente.

e Asegurara que las personas que toman las
decisiones estan cualificadas para hacerlo y no
han participado en ningun nivel anterior de
revision ni de toma de decisiones.

e Permitira que usted o su representante

examinen el expediente de su caso, incluido su

Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-
@ 9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-

recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-

Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

120




expediente médico, y cualquier otro documento
0 expediente considerado durante el proceso de
apelacion, antes y despueés del proceso de
apelacion.

e Le permitira tener una oportunidad razonable de
presentar pruebas y testimonios y alegaciones
de hecho o derecho, en persona o por escrito.

e Permitira que usted, su representante o el
representante legal del patrimonio de un
beneficiario fallecido sean incluidos como partes
en la apelacion.

e Le informara que su apelacion esta siendo
revisada enviandole una confirmacion por
escrito.

e Le informara acerca de su derecho a solicitar
una Audiencia Imparcial Estatal, después de

completar el proceso de apelacion.
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¢ Cuando puedo presentar una apelacion?

Puede presentar una apelacion ante su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal:

e Si su condado o uno de los proveedores
contratados por el condado decide que usted no
califica para recibir ningun servicio de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias de Medi-Cal porque usted no cumple
con los criterios de acceso.

e Si su proveedor cree que usted necesita un
servicio de tratamiento para un trastorno por
consumo de sustancias y pide la aprobacion al
condado, pero el condado no esta de acuerdo y
deniega la solicitud de su proveedor, o cambia

el tipo o la frecuencia del servicio.
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e Si su proveedor le ha pedido al condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal su
aprobacion, pero el condado necesita mas
informacion para tomar una decision y no
completa el proceso de aprobacion a tiempo.

e Si su condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal no le brinda a usted servicios basados en
los plazos que ha establecido el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal.

e Si usted no cree que el condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal esta proporcionando
servicios lo suficientemente pronto para

satisfacer sus necesidades.
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e Si su reclamo, apelacion o apelacion acelerada
no se resolvid a tiempo.

e Si usted y su proveedor no estan de acuerdo
con los servicios de trastorno por consumo de

sustancias que usted necesita.

¢, Como puedo presentar una apelacion

Puede llamar al numero de teléfono gratuito de su
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal para
obtener ayuda para presentar una apelacion. El
condado proporcionara sobres con la direccion
iIncluida en todos los centros de proveedores para
gue usted envie su apelacion por correo. Las
apelaciones pueden presentarse oralmente o por
escrito. Si usted no tiene un sobre con la direccién

incluida, puede enviar su apelacion por correo
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directamente a la direccion que aparece en la
portada de este manual o puede enviar su apelacion
por Correo electronico
QAQI@mendocinocounty.gov

Fax a 707-472-6868

Direccion de correo postal: Behavioral Health and

Recovery Services
QAPI Unit
1120 South Dora St
Ukiah, CA 95482

¢, Como sé si se ha tomado una decisiéon sobre

mi apelacién?

El plan de su condado del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal le

notificara a usted o a su representante por escrito la
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decision sobre su apelacion. La notificacion tendra
la siguiente informacion:

e Los resultados del proceso de resolucion de la
apelacion.

e La fecha en que se tomo la decision sobre la
apelacion.

e Sila apelacion no se resuelve completamente a
favor de usted, la notificacién también contendra
informacion sobre su derecho a una Audiencia
Imparcial Estatal y el procedimiento para

solicitar una Audiencia Imparcial Estatal.

¢ Hay una fecha limite para presentar una

apelacion?

Debe presentar una apelacion dentro de los 60 dias
calendario desde la fecha que aparece en su Aviso

de decision adversa sobre beneficios. Tenga en
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cuenta que no siempre recibira un Aviso de decision

adversa de beneficios. No hay plazos para

presentar una apelacion cuando usted no recibe un

Aviso de decision adversa sobre beneficios; por lo

tanto, puede presentar este tipo de apelacion en

cualquier momento.

¢ Cuando se tomara una decisién sobre mi

apelacion?

El condado participante en el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal debe

decidir sobre su apelacion dentro de los 30 dias

calendario a partir de que el condado participante en

el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal reciba su solicitud de

apelacion. Los plazos pueden extenderse hasta 14

dias calendario si usted solicita una extension o si el

@
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condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal cree que
se necesita informacion adicional y que el retraso es
para beneficio de usted. Un ejemplo de cuando un
retraso podria ser para beneficio de usted es
cuando el condado cree que podria ser capaz de
aprobar su apelacion si el condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal tuviera un poco mas de
tiempo para obtener informacion de usted o de su

proveedor.

¢ Qué pasa si no puedo esperar 30 dias para

recibir la decisidn sobre mi apelacion?

El proceso de apelacion puede ser mas rapido si

califica para el proceso de apelacion acelerada.

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

128

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




¢ Qué es una apelacién acelerada?

Una apelacion acelerada es una forma mas rapida
de tomar una decision sobre una apelacion. El
proceso de apelaciones aceleradas sigue un
proceso similar al proceso de apelaciones
estandares. Sin embargo, usted debe mostrar que
esperar una apelacion estandar podria empeorar su
condicion por consumo de sustancias. El proceso de
apelaciones aceleradas también sigue plazos
diferentes a los de las apelaciones estandares. El
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal tiene 72
horas para revisar las apelaciones aceleradas.
Usted puede hacer una solicitud verbal para una
apelacion acelerada; no es necesario que presente

una solicitud de apelacion acelerada por escrito.
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¢, Cuando puedo solicitar una apelacion

acelerada?

Si cree que esperar hasta 30 dias calendario para
obtener una decision estandar sobre su apelacion
pondra en peligro su vida, su salud o su capacidad
para alcanzar, mantener o recuperar la maxima
funcionalidad, puede solicitar una resolucion
acelerada de una apelacion. Si el condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal esta de acuerdo en
gue su apelacion cumple con los requisitos para una
apelacion acelerada, su condado resolvera su
apelacion acelerada dentro de las 72 horas después
de que el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-Cal

reciba la apelacion.
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Los plazos pueden extenderse hasta 14 dias
calendario si usted solicita una extension o si el
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal muestra
que se necesita informacion adicional y que el
retraso es para beneficio de usted. Si su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal extiende los plazos,
le dara un aviso por escrito que explique por qué se

extendieron los plazos.

Si el condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal decide
gue su apelacion no cumple los requisitos para una
apelacion acelerada, el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal debe hacer esfuerzos razonables para

notificarselo a usted oralmente con prontitud v,
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luego, se lo notificara por escrito dentro de los 2
dias calendario con una explicacion del motivo de la
decision. Su apelacion seguira los plazos de
apelacion estandares descritos anteriormente en
esta seccion. Si usted no esta de acuerdo con la
decision del condado de que su apelacion no
cumple con los criterios de apelacion acelerada,

puede presentar un reclamo.

Una vez que su condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal resuelva su apelacion acelerada, se lo notificara
a usted y a todas las partes afectadas oralmente y

por escrito.
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EL PROCESO DE AUDIENCIA IMPARCIAL
ESTATAL

¢ Qué es una Audiencia Imparcial Estatal?

Una Audiencia Imparcial Estatal es una revision
independiente, llevada a cabo por el Departamento
de Servicios Sociales de California, para asegurar
gue usted recibe los servicios de tratamiento de
trastornos por consumo de sustancias a los que
tiene derecho de acuerdo con el programa de Medi-
Cal. También puede visitar el Departamento de
Servicios Sociales de California en la pagina

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests para

obtener recursos adicionales.

¢, Cuales son mis derechos de Audiencia

Imparcial Estatal?
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Usted tiene derecho a:

e Tener una audiencia ante el Departamento de
Servicios Sociales de California (también
llamada Audiencia Estatal).

e Ser informado sobre como pedir una Audiencia
Imparcial Estatal.

e Ser informado acerca de las reglas que rigen la
representacion en la Audiencia Imparcial
Estatal.

e Que sus beneficios continuen, a peticion de
usted, durante el proceso de Audiencia
Imparcial Estatal si usted solicita una Audiencia
Imparcial Estatal dentro de los plazos

requeridos.

¢ Cuando puedo solicitar una Audiencia

Imparcial Estatal?
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Puede solicitar una Audiencia Imparcial Estatal:

e Si usted ha completado el proceso de apelacion
del condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal.

e Si su condado o uno de los proveedores
contratados por el condado decide que usted no
califica para recibir ningun servicio de
tratamiento de trastornos por consumo de
sustancias de Medi-Cal porque usted no cumple
con los criterios de necesidad medica.

e Si su proveedor cree que usted necesita un
servicio de tratamiento para el trastorno por
consumo de sustancias y le pide la aprobacion
al condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-

Cal, pero el condado participante en el Sistema
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de Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal no esta de acuerdo y deniega la
solicitud de su proveedor o cambia el tipo o la
frecuencia del servicio.

e Si su proveedor le ha pedido al condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal su
aprobacion, pero el condado necesita mas
informacion para tomar una decision y no
completa el proceso de aprobacion a tiempo.

e Si su condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal no le brinda servicios basados en los plazos
gue el condado ha establecido.

e Si usted no cree que el condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal esta proporcionando
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servicios lo suficientemente pronto para

satisfacer sus necesidades.

e Si su reclamo, apelacion o apelacion acelerada

no se resolvié a tiempo.

e Si usted y su proveedor no estan de acuerdo
con los servicios de tratamiento del trastorno por

consumo de sustancias que necesita.

e Si su reclamo, apelacion o apelacion acelerada

no se resolvid a tiempo.

¢, Como puedo solicitar una Audiencia Imparcial

Estatal?

Puede solicitar una Audiencia Imparcial Estatal:

e En linea en la pagina:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e Por escrito: Envie su solicitud al departamento

de bienestar del condado a la direccidon que

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

137

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




aparece en el Aviso de Decision Adversa sobre

Beneficios, o por fax o por correo a:

California Department of Social Services State
Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

O por fax al: 916-651-5210 0 916-651-2789.

También puede solicitar una Audiencia Imparcial

Estatal o una Audiencia Imparcial Estatal acelerada:

e Por teléfono: Llame a la Division de Audiencias
Estatales, sin cargo, al 800-743-8525 o al 855-

795-0634, o llame a la linea de Respuesta y

Consultas del Publico, sin cargo, al 800-952-
5253 o, para usuarios TDD, al 800-952-8349.
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¢ Hay una fecha limite para solicitar una

Audiencia Imparcial Estatal?

Solamente tiene 120 dias calendario para solicitar
una Audiencia Imparcial Estatal. Los 120 dias
comienzan en la fecha de la notificacion por escrito
de la decision del condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal.

Si no recibié un Aviso de Decision Adversa sobre
Beneficios, puede solicitar una Audiencia Imparcial

Estatal en cualquier momento.

¢ Puedo continuar con los servicios mientras
estoy esperando una decisidon sobre la

Audiencia Imparcial Estatal?
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Si, si actualmente esta recibiendo tratamiento y
desea continuar con su tratamiento mientras apela,
debe solicitar una Audiencia Imparcial Estatal dentro
de los 10 dias a partir de la fecha del matasellos o
de la entrega a usted del Aviso de Decision Adversa
sobre beneficios, O antes de la fecha en que su
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal dice que
los servicios se interrumpiran o reduciran. Cuando
solicite una Audiencia Imparcial Estatal, debe decir
que desea seguir recibiendo su tratamiento.
Ademas, usted no tendra que pagar por los
servicios recibidos mientras la Audiencia Imparcial

Estatal esté pendiente.

No obstante, si solicita la continuacién de los

servicios y la decision final de la Audiencia Imparcial
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Estatal confirma la decision de reducir o interrumpir
el servicio que esta recibiendo, es posible que deba
pagar el costo de los servicios prestados mientras la

Audiencia Imparcial Estatal estaba pendiente.

¢ Cuando se tomara una decisidén sobre mi

Audiencia Imparcial Estatal?

Una vez usted haya solicitado una Audiencia
Imparcial Estatal, podria tomar hasta 90 dias tomar
una decision sobre su caso y enviarle una

respuesta.

¢, Puedo obtener una Audiencia Imparcial Estatal

mas rapidamente?

Si cree que esperar tanto tiempo dafara su salud,

es posible que reciba una respuesta dentro de tres
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dias habiles. Pidale a su médico general u otro
proveedor que le escriba una carta. También puede
escribir una carta usted mismo. La carta debe
explicar con detalle como esperar hasta 90 dias
para que se tome una decision sobre su caso
danara gravemente su vida, su salud o su
capacidad para lograr, mantener o recuperar la
funcionalidad maxima. Después, asegurese de
solicitar una “audiencia acelerada” y entregue la

carta junto a su solicitud de audiencia.

La Division de Audiencias Estatales del
Departamento de Servicios Sociales revisara su
solicitud de una Audiencia Imparcial Estatal
acelerada y decidira si califica. Si se aprueba su
solicitud de audiencia acelerada, se llevara a cabo
una audiencia y se emitira una decision sobre la

audiencia dentro de los 3 dias habiles siguientes a
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la fecha en que la Division de Audiencias Estatales

reciba su solicitud.
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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL
PROGRAMA MEDI-CAL

¢ Hay transporte disponible?

Si usted tiene problemas para llegar a sus citas

medicas o a las citas de tratamiento de drogas y

alcohol, el programa Medi-Cal puede ayudarle a

encontrar transporte.

Puede proporcionarse transporte a beneficiarios de

Medi-Cal que no puedan proporcionar transporte por

su cuenta y que tengan una necesidad médica para

recibir ciertos servicios cubiertos por Medi-Cal. Hay

dos tipos de transporte para citas:

e El transporte no médico es el transporte

mediante vehiculo propio o privado para
personas que no tienen otra forma de llegar a su

cita.
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e El transporte no meédico de emergencia es el
transporte mediante ambulancia, camioneta
para sillas de ruedas o camioneta para camillas
para aquellos que no puedan usar transporte
publico o privado.

Hay disponible transporte para viajes a la farmacia o
para recoger suministros medicos, protesis,
ortopedia y demas equipo necesario. Para mas
informacion y ayuda sobre transporte, comuniquese

con su plan de atencion administrada.

Si usted tiene Medi-Cal pero no esta inscrito en un
plan de atencion administrada y necesita transporte
no medico a un servicio relacionado con la salud,
puede comunicarse con su condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal para obtener ayuda.

Cuando se ponga en contacto con la compania de
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transporte, le pediran informacion sobre la fecha y
hora de su cita. Si necesita transporte médico no de
emergencia, su proveedor puede prescribirle
transporte meédico no de emergencia y ponerlo en
contacto con un proveedor de transporte para

coordinar su viaje de ida y vuelta a su(s) cita(s).

¢ Qué son los servicios de emergencia?

Los servicios de emergencia estan cubiertos las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Si cree que
esta teniendo una emergencia relacionada con la
salud, llame al 911 o acuda a la sala de

emergencias mas cercana para obtener ayuda.
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Los servicios de emergencia son servicios
proporcionados para una condicion médica
inesperada, incluida una condicidon médica de

emergencia psiquiatrica.

Existe una condicion médica de emergencia cuando
usted tiene sintomas que causan dolor severo o una
enfermedad grave o una lesion que un lego
prudente (una persona no meédica cuidadosa o
cautelosa) cree podria esperar razonablemente que,
de no obtener atencion médica, podria:
e Poner su salud en grave peligro, o
e Si esta embarazada, poner su salud, o la salud
de su hijo por nacer, en grave peligro, o
e Causar dano grave a la forma en que funciona
Su cuerpo, o
e Causar danos graves a cualquier 6rgano o parte

del cuerpo.
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Tiene derecho a utilizar cualquier hospital en caso
de emergencia. Los servicios de emergencia nunca

requieren autorizacion previa.

¢ Tengo que pagar por Medi-Cal?

Puede que usted tenga que pagar por Medi-Cal
dependiendo de la cantidad de dinero que usted
obtenga o gane cada mes.

e Si sus ingresos son menores que los limites de
Medi-Cal para el tamafno de su familia, no
tendra que pagar por los servicios de Medi-Cal.

e Si sus ingresos son mayores que los limites de
Medi-Cal para el tamano de su familia, tendra
gue pagar algo de dinero por sus servicios de
tratamiento meédico o para el trastorno por

consumo de sustancias. La cantidad que usted
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paga se llama su “parte del costo”. Una vez
usted haya pagado su “parte del costo”, Medi-
Cal pagara el resto de sus facturas médicas
cubiertas para ese mes. En los meses en que
usted no tenga gastos meédicos, no tiene que
pagar nada.

e Es posible que deba hacer un “copago” por
cualquier tratamiento bajo Medi-Cal. Esto
significa que usted paga una cantidad de su
bolsillo cada vez que obtiene un servicio médico
0 va a una sala de emergencias de un hospital

para sus servicios regulares.

Su proveedor le dira si necesita hacer un copago.

¢,Con quién me pongo en contacto si tengo

pensamientos suicidas?
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Si usted o alguien que conoce esta en crisis, por
favor, llame a la Linea Nacional de Prevencion del
Suicidio al 988 o al 1-800-273-TALK (8255). Hay un
chat disponible en htips://988lifeline.org/.

Para los residentes locales que busquen ayuda en
caso de crisis y para acceder a programas locales
de salud mental, por favor, llame al [1-855-838-0404
de Intervencién para Casos de Crisis con atencién
24 horas].

¢ A donde puedo ir para obtener mas

informacion sobre Medi-Cal?

Para mas informacion sobre Medi-Cal, visite el sitio
de Internet del Departamento de Servicios de Salud,

https://www.dhcs.ca.qov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx.
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DIRECTIVAS ANTICIPADAS

¢ Qué son las Directivas Anticipadas?

Usted tiene derecho a tener unas directivas
anticipadas. Unas directivas anticipadas son una
instruccion escrita sobre su atencidon médica que
esta reconocida conforme a la ley de California.
Incluye informacién que indica como le gustaria que
se le proporcionara atencion medica o que dice qué
decisiones le gustaria que se tomaran, si usted no
puede hablar por si mismo, o cuando no pueda
hacerlo. A veces, puede oir que se describen las
directivas anticipadas como un testamento vital o un

poder notarial duradero.

La ley de California define las directivas anticipadas

como una instruccion oral o escrita de atencion
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meédica individual o un poder notarial (un documento
escrito que da permiso a alguien para tomar
decisiones por usted). Todos los condados
participantes en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal deben tener politicas
sobre directivas anticipadas. Su condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal debe proporcionar
informacion por escrito sobre las politicas para
directivas anticipadas del condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal y una explicacion de la ley estatal, si se
le solicita la informacion. Si desea solicitar la
informacion, debe llamar a su condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal para obtener mas

informacion.
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Las directivas anticipadas estan disenadas para
permitir a las personas tener control sobre su
propio tratamiento, especialmente cuando no
pueden proporcionar instrucciones sobre su propio
cuidado. Es un documento legal que permite a las
personas decir, con anticipacion, cuales serian sus
deseos si llegan a ser incapaces de tomar
decisiones de atencion médica. Esto puede incluir
cosas tales como el derecho a aceptar o rechazar
tratamiento médico, cirugia, o tomar otras
decisiones de atencion médica. En California, las
directivas anticipadas constan de dos partes:
e Su nombramiento de un agente (una persona)
gue tome decisiones sobre su atencion médica;
y
e Sus instrucciones individuales de atencién

medica.
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Puede obtener un formulario para unas directivas
anticipadas de su condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de Medicamentos
de Medi-Cal o en linea. En California, usted tiene
derecho a proporcionar instrucciones relacionadas
con directivas anticipadas a todos sus proveedores
de atencion médica. También tiene derecho a
cambiar o cancelar sus directivas anticipadas en

cualquier momento.

Si tiene alguna pregunta sobre la ley de California
con respecto a los requisitos de las directivas

anticipadas, puede enviar una carta a:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS
BENEFICIARIOS

¢, Cuales son mis derechos como receptor de
servicios de los servicios del sistema de entrega

organizada de medicamentos de Medi-Cal?

Como persona elegible para recibir Medi-Cal y
residente en un condado participante en el Sistema
de Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal, usted tiene derecho a recibir servicios
medicamente necesarios de tratamiento de
trastornos por consumo de sustancias del condado
participante en el Sistema de Entrega Organizada
de Medicamentos de Medi-Cal. Usted tiene derecho
a:

e Ser tratado con respeto, teniendo debidamente

en consideracion su derecho a la privacidad y la
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necesidad de mantener la confidencialidad de su
informacion meédica.

e Recibir informacion sobre las opciones y
alternativas de tratamiento disponibles,
presentadas en una manera apropiada para la
condicion del Beneficiario y su capacidad de
comprension.

e Participar en las decisiones relacionadas con la
atencion de su trastorno por consumo de
sustancias, incluido el derecho a rechazar el
tratamiento.

e Recibir acceso oportuno a la atencion, incluidos
servicios disponibles las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, cuando sea médicamente
necesario para tratar una condicion de
emergencia o una condicion urgente o de crisis.

¢ Recibir la informacion en este manual sobre los

servicios de tratamiento de trastornos por
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consumo de sustancias cubiertos por el
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal,
otras obligaciones del condado participante en
el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal y sus derechos
como se describen aqui.

e Que se proteja su informacion de salud
confidencial.

e Solicitar y recibir una copia de sus registros
medicos, y solicitar que sean enmendados o

corregidos segun sea necesario.

e Recibir materiales escritos en formatos
alternativos (incluido Braille, impresion en
letra grande y formato de audio) mediante
solicitud y de manera oportuna apropiada

para el formato que se solicita.

e Recibir materiales escritos en los idiomas
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utilizados por, al menos, el cinco por ciento
0 3,000 de los beneficiarios de su condado
participante en el Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal,

lo que sea menor.

e Recibir servicios de interpretacion oral para su
idioma preferido.

e Recibir servicios de tratamiento de trastornos
por consumo de sustancias de un condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal
gue cumpla con los requisitos de su contrato
con el Estado en las areas de disponibilidad
de servicios, garantias de capacidad y
servicios adecuados, coordinacion y
continuidad de la atencion, y cobertura y
autorizacion de servicios.

e Acceder a Servicios de Consentimiento de
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Menores, si usted es un beneficiario menor de
21 anos.

e Acceder a servicios medicamente necesarios
fuera de la red de manera oportuna si €l
condado participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal no
tiene un empleado o proveedor contratado que
pueda prestar los servicios. “Proveedor fuera de
la red” se refiere a un proveedor que no esta en
la lista de proveedores del condado participante
en el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal. El condado debe
asegurarse de que usted no tiene que pagar
nada adicional por ver a un proveedor fuera de
la red. Puede comunicarse con los servicios
para beneficiarios llamando al 1-855-765-9703
para obtener informacion sobre como recibir

servicios de un proveedor fuera de la red.
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e Solicitar una segunda opinidon de un profesional
de la salud calificado dentro de la red del
condado, o uno de fuera de la red, sin costo
adicional para usted.

e Presentar reclamos, ya sea verbalmente o por
escrito, sobre la organizacion o la atencion
recibida.

e Solicitar una apelacion, ya sea verbalmente o
por escrito, al recibir una notificacion de decision
adversa de beneficios, incluida informacion
sobre las circunstancias en las que es posible
una apelacion acelerada.

e Solicitar una audiencia imparcial estatal, lo cual
incluye informacion sobre las circunstancias en
las cuales es posible una Audiencia Imparcial

Estatal acelerada.
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e Ser libre de cualquier forma de restriccion o
aislamiento utilizado como un medio de
coaccion, disciplina, conveniencia o represalia.

e Ser libre de discriminacion para ejercer estos
derechos sin que afecte negativamente a la
forma en que usted es tratado por el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal, los

proveedores o el Estado.

¢ Cuales son mis responsabilidades como
receptor de servicios del Sistema de Entrega

Organizada de Medicamentos de Medi-Cal?

Como receptor de servicios del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal, es

responsabilidad de usted:
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e Leer cuidadosamente los materiales de
informacion para el beneficiario que ha recibido
del condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal. Estos materiales lo ayudaran a entender
gué servicios estan disponibles y como obtener
tratamiento si lo necesita.

e Asistir a su tratamiento segun lo programado.
Tendra un mejor resultado si colabora con su
proveedor durante todo el tratamiento. Si
necesita faltar a una cita, llame a su proveedor al
menos 24 horas antes y reprograme para otro dia
y hora.

e Llevar siempre su tarjeta de identificacion de
Beneficios de Medi-Cal (BIC) y una
identificacion con foto cuando asista al

tratamiento.
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¢ Informar antes de su cita a su proveedor si
necesita un intérprete.

e Hablar con su proveedor sobre todas sus
preocupaciones médicas. Cuanto mas completa
sea la informacion que usted comparta sobre
sus necesidades, mas exitoso sera su
tratamiento.

e Asegurarse de hacerle a su proveedor cualquier
pregunta que tenga. Es muy importante que
comprenda completamente la informacion que
recibe durante el tratamiento.

e Estar dispuesto a construir una relacion de
trabajo solida con el proveedor que lo esta
tratando.

e Comunicarse con el condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal si tiene alguna

pregunta sobre sus servicios o si tiene algun
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problema con su proveedor que usted no pueda
resolver.

¢ Informarle a su proveedor y al condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal si
tiene algun cambio en su informacion personal.
Esto incluye direccion, numero de teléfono y
cualquier otra informacion meédica que pueda
afectar a su capacidad para participar en el
tratamiento.

e Tratar con respeto y cortesia al personal que le
brinda su tratamiento.

e Si sospecha que hay fraude o una conducta
ilicita, denuncielo:

o El Departamento de Servicios de Salud pide
gue cualquier persona que sospeche de
fraude, desperdicio o0 abuso llame a la Linea
Directa de Fraude de Medi-Cal del DHCS al
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1-800-822-6222. Si considera que se trata
de una emergencia, por favor, llame al 911
para obtener ayuda inmediata. La llamada
es gratuita y la identidad de la persona que
llama puede quedar anonima.

o También puede denunciar sospechas de
fraude o abuso por correo electronico a

fraud@dhcs.ca.gov o usar el formulario en

linea de la pagina

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/St

opMedi-CalFraud.aspx.

SOLICITUD DE TRANSICION DE LA ATENCION

¢ Cuando puedo solicitar mantener mi proveedor

anterior que actualmente esta fuera de la red?
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e Después de unirse al sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
condado, puede solicitar mantener durante un
periodo de tiempo a su proveedor que esta
fuera de la red si:

o Cambiar a un proveedor nuevo resultaria en
un grave perjuicio para su salud o
aumentaria su riesgo de hospitalizacion o
institucionalizacion; y

o Usted estaba recibiendo tratamiento del
proveedor que esta fuera de la red antes de
la fecha de su transicion al Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de
Medi-Cal del condado.

¢,Como solicito mantener a mi proveedor de

fuera de la red?
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e Usted, sus representantes autorizados o su
proveedor actual pueden presentar una solicitud
por escrito al condado participante en el
Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal. También puede
comunicarse con los servicios para beneficiarios
llamando al 1-855-765-9703 para obtener
informacion sobre como solicitar servicios de un
proveedor de fuera de la red.

e El| Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado enviara
un acuse de recibo por escrito de su solicitud y
comenzara a procesar su solicitud en los

siguientes tres (3) dias habiles.

¢ Qué pasa si continué viendo a mi proveedor

que esta fuera de la red después de la transiciéon
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al Sistema de Entrega Organizada de

Medicamentos de Medi-Cal del condado?

e Usted puede presentar una solicitud retroactiva
de transicion de la atencion dentro de los treinta
(30) dias calendario de recibir los servicios de

un proveedor que esta fuera de la red.

¢ Por qué podria el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal del
condado denegar mi solicitud de transicién de la

atencion?

e El| Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado puede
denegar su solicitud de mantener a su
proveedor anterior, que ahora esta fuera de la

red, si:
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o El Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado
tiene documentados problemas de calidad

de la atencion con el proveedor.

¢ Qué sucede si mi solicitud de transicion de la

atencién es denegada?

e Si el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado
deniega su transicion de la atencion:

o Se lo notificara por escrito.

o Le ofrecera al menos un proveedor
alternativo dentro de la red que ofrezca el
mismo nivel de servicios que el proveedor

fuera de la red.
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o Le informara acerca de su derecho a
presentar un reclamo si no esta de acuerdo
con la denegacion.

e Si el condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal le ofrece multiples alternativas de
proveedores dentro de la red y usted no toma
una decision, en ese caso el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal lo
remitira o asignara a un proveedor dentro de la
red y le informara sobre esa remision o
asignacion por escrito. Si el proveedor de fuera
de la red se niega a aceptar las tarifas
contratadas con el condado de DMC-ODS o las
tarifas de DMC para el/los servicio(s)

aplicable(s) de DMC-ODS, o si el proveedor de
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fuera de la red no es un proveedor certificado

actualmente por DMC.

¢ Qué sucede si mi solicitud de transicion de la

atencion es aprobada?

e Dentro de los siete (7) dias posteriores a la
aprobacion de su solicitud de transicion de la
atencion, el Sistema de Entrega Organizada de
Medicamentos de Medi-Cal del condado le
proporcionara:

o La aprobacion de la solicitud;

o La duracion del acuerdo de transicion de la
atencion;

o El proceso que ocurrira para hacer la
transicion de su atencion al final del
periodo de continuidad de la atencion; y

o Su derecho a elegir en cualquier momento

un proveedor diferente perteneciente a la
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red de proveedores del Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal

del condado.

¢ Qué tan rapido se procesara mi solicitud de

transicion de la atencion?

e El condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal completara su revision de su solicitud de
transicion de la atencion dentro de los treinta
(30) dias calendario a partir de que el condado
participante en el Sistema de Entrega
Organizada de Medicamentos de Medi-Cal

reciba su solicitud.

¢ Qué sucede al final de mi periodo de transicion

de la atencion?
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e El condado participante en el Sistema de
Entrega Organizada de Medicamentos de Medi-
Cal le informara por escrito treinta (30) dias
calendario antes del final del periodo de
transicion de la atencion sobre el proceso que
ocurrira para la transicion de su atencion a un
proveedor dentro de la red al final de su periodo

de transicion de la atencion.

9703 o visite en linea https://www.mendocinocounty.org/departments/behavioral-health-and-
recovery-services/substance-use. El sistema de entrega organizada de medicamentos de Medi-
Cal del condado de Mendocino esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

174

@ Llame sin cargo al Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal al 1-855-765-




