Condado de Mendocino
Comportamiento de la Salud y

Servicios de Recuperacién
Plan de Salud Mental

Peticion por una Sequnda Opinion

Plan de Salud Mental 24-horas Linea de
Acceso 1-800-555-5906

(Numero de teléfono gratuito)

Esta informacion esta disponible en letra grande
y audio, por favor vea la recepcionista o llame 1-
800-555-5906

Brochure is available in English, please see the
reception or call 1-800-555-5906.



Como una persona elegible para Medi-

Cal, usted tiene el derecho de recibir los servicios medicos espe-
ciales necesarios

de salud mental del Plan de Salud Mental (MHP).

Cuando usted tenga acceso a estos servicios, usted tiene el de-
recho a una Segunda opinidn sin costo adicional para usted
cuando el MHP o sus proveedores determinen que el criterio de
la necesidad medica para recibir Servicios de Salud Mental Espe-
ciales no se an cumplido y el beneficiario por lo tanto no necesita
servicios de Salud Mental Especial de MHP.

Su peticion para una segunda opinion sera revisada por el gerente

clinico QAPI y se le Dara seria consideracion. Usted puede es-
perar una respuesta en (10) diez dias habiles.

PREGUNTAS Y PREOCUPACIONES

Se le recomienda a los pacientes que dialoguen sus servi-
cios de salud mental con su medico u otro proveedor de ser-
vicios.

Para contactar Proveedores contratados por el Plan de Sa-
lud Mental contacte (llame gratis)

1-800-555-5906

A peticion de beneficiario de Medi-Cal, El Plan de Salud
Mental del Condado de Mendocino (MHP) Debera proveer
una segunda opinion por un profesional de Salud Mental con
licencia cuando el MHP o sus proveedores determinen que
el criterio de la necesidad medica para recibir servicios de
Salud Mental especiales no se han cumplido y el beneficia-



rio por lo tanto no necesita servicios de Salud Mental Espe-
cial de MHP. El MHP determinara cuando se requiera la se-
gunda opinidn o se requiera una vista cara a con el benefi-
ciario.

Para solicitar una Segunda opinion complete la forma que se en-
cuentra en la parte de atras de este folleto y déselo a la recepcio-
nista o traigalo personalmente o mandelo por correo a:

Mendocino County Mental Health
Quality Assessment & Performance Improvement Program
1120 South Dora Street
Ukiah, CA 95482
Tambien puede llamar al 707-472-2309.

Para asistencia en llenar esta forma Puede contactar al:
Defensor de los Derechos de pacientes (707) 463-4614

Plan de Salud Mental del Condado de Mendocino (MHP) ofre-
ce asistencia gratuita de interpretacion, lenguaje de Signos
Americano y servicios de difusion de California (TTY/TDD)
para los beneficiarios que soliciten o acceso a los servicios.

Estos servicios pueden ser requeridos con cualquier proveer-
dor del Plan de Salud Mental o llamando al: 1-800 -555-5906.
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English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

Espanol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

‘Zhlrh v (Chinese)

VER: AR SR s, T LA B AR S RIRES . REEL
75 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929)

Tiéng Viét (Viethamese)
CHU Y: Né&u ban ndi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho tro ngdn ngi¥ mién phi
danh cho ban. Goi s6 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

O

=30 (Korean)

Of: ot 0| & AIBSIA = 8%, 80| X[& MH|IAFE FE2 0|&
IA 4= QU&EL|CH 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929) HHo 2 T
S A2,

r

o

tot

Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-
555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).



Pycckuim (Russian)

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBOpUTE HAa PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI
6ecnnaTHble ycayrn nepesoga. 3soHuTe 1-800-555-5906 (Tenetann: 1-
800-735-2929).

) o~ UFarsi)
e (g0 Q) &y gy (L) Elgust i€ oSG jlb gl 4 R rda g
) 5906-555-800-1 - .28L (o« ad) STTY: 1-800-735-2929) .2 8 Ll

HZA:E (Japanese)

FEFIH: HAGEZEINSGE. BHOSEXEZ CFIALE
f=I+£9 ., 1-800-555-5906 ( TTY:1-800-735-2929 ) £T. B E:E
[CTITEH/LSEZELY,

241 (Hindi)
ST & T(e T fEal aerd & T e forg qord o WO HgrEdr Harg
U= gl 71-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929) UT FHieT FY|

Zuykipkb (Armenian)

NRCUALNRESNPL  Bphk ununud kp huyhphi, wyw dkq
wbydwp Jupnn Eu npudwunpydt) (kguljub weowlignipju
dwnwjnipjnittibp: Quuquhwpkp 1-800-555-5906 (TTY
(htpwwnhuy) 1-800-735-2929):




Urrdt (Punjabi)
uftvs =fe: 7 3t Uardt 88 3, 3T I 2fg AgTfe3T AT 3073 Ut He3
Susay J 7-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929) '3 97 I3

) v »llArabic)
i sale 13) Jaal laall el ja) 655 2 salll sac sl Ciledd 8 il SO dhaats cuiS
25 1-800-555-5006 aall iils 8, oSl y(TTY:1-800-735-2929)

121 (Cambodian)
TUHIS: (UNSIUHASUNWMANIS] SSWMMNAESANIT
BI[ENUH 1S4 1-800-555-5906 (TTY1-800-735-2929)

WII72990 (Lao)

WoQo0: 7N 99 21 WO 9WwIFI 290, NIWUV D NI
9 08 80 1WWIFLI0eU I 08 9, DL W FU
T v . s 1-800555-5906 (TTY: 1-800-735-2929)

A1 Ine (Thai)

BoU: Mauyan 1 Inaqgaidinisalguinistiramaannis 1w
s 7-800-555-5906 (TTY:1-800-735-2929)




