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Salud del Comportamiento y Servicios de Recuperacion
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Peticion para Cambio de Proveedor

Plan de Salud Mental 24-horas Linea de Acceso
1-800-555-5906
(Numero de teléfono gratuito)

Esta informacion esta disponible en letra grande y audio, por favor
vea la recepcionista o llame 1-800-555-5906
Brochure is available in English, please see the reception or call 1-800
-555-5906.

Que pasa si quiero cambiar de Doctores, Terapeutas o Clinicas?

Usted puede obtener una peticion formal para el cambio de proveedor en
cualquier Clinica de Salud Mental. Cuando sea posible el Plan de Salud
Mental del Condado de Mendocino (MHP) sera, a peticion del Cliente,
para el cambio de proveedor. El MHP puede limitar sus alternativas a un

proveedor contratado con el MHP o el Departamento de Salud Mental del

Condado de Mendocino.

Su peticion para cambio de proveedor sera revisada por el genrente clini-
co y se le dara seria consideracion.
Usted puede esperar una respuesta en diez (10) dias habiles.



.Como encuentro a un proveedor para los servicios especiales de
salud mental que necesito?

El MHP puede poner algunos limites en sus alternativas de proveedo-
res. El MHP tendra que darle una oportunidad de escoger al menos en-
tre dos proveedores la primera vez que reciba los servicios. A menos
que MHP tenga una buena razon por la que no le pueda proveer estas
alternativas (por ejemplo, hay solamente un proveedor que le pueda
ofrecer los servicios que usted necesita).

El MHP debera darle la oportunidad de cambiar proveedores. Cuando
usted requiera cambiar de proveedores, el MHP le debera dar a esco-
ger al menos entre dos proveedores, a menos que haya una buena ra-
zOn para negarle.

Asistencia gratis de interpretes y los servicios TTY/TDD estan dispo-
nibles. Por favor informe a la recepcionista de sus necesidades.

. Como puedo obtener una copia de la “Lista de Proveedores”?

Usted puede obtener una lista de proveedores en cualquier clinica de
MHP, o llamando gratis al (800) 555-5906, o escribiendo el QAPI.

Para requerir un cambio de proveedor complete la forma de la peticion
que se encuentra en la parte de atras de este folleto y déselo a la recepcio-
nista o traigalo o envielo por correo a:

Mendocino County Mental Health Plan
QAPI Program
1120 South Dora Street
Ukiah, CA 95482



Preguntas y Preocupaciones

Se le recomienda a los pacientes que dialoguen sus servicios de salud
mental con su medico u otro proveedor de servicios.

Para asistencia en completar esta forma usted puede contactar:

Defensor de los Derechos de Pacientes
(707) 463-4614

Plan de Salud Mental del Condado de Mendocino (MHP) ofrece asis-
tencia gratuita de interpretacion, lenguaje de signos Americano y ser-
vicios de difusion de California (TTY/TDD) para los beneficiarios
que soliciten o acceso a los servicios.

Estos servicios pueden ser requeridos con cualquier proveedor del
Plan de Salud Mental o llamando al 1-800 -555-5906.



English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of
charge, are available to you. Call 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

Espanol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de
asistencia linguistica. Llame al 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).
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Tiéng Viét (Viethamese)
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danh cho ban. Goi sé 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).
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Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-
555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).




Pycckum (Russian)

BHUMAHWE: Ecnun Bbl roBOpUTE HAa PYCCKOM A3blKe, TO BaM AOCTYMHbI
6ecnnaTHble ycayrn nepesoga. 3soHuTe 1-800-555-5906 (Tenetann: 1-
800-735-2929).
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recovery services

P eticion para Cambio de Proveedor

PARA: Salud Mental QAPI, 1120 S. Dora St, Ukiah, CA 95482

(Nombre del Cliente)

(Padres o Guardian, si la solicitud es para un niflo o para
un joven)

Por las siguientes razones:

El trabajador clinico que actual-
mente me esta atendiendo es:

O He discutido mis preocupaciones con este
MARQUE UNO: trabajador clinico

O No he discutido mis preocupaciones con es-
te trabajador clinico

Yo entiendo que a esta solicitud se le dara una consideracion seria y que
yo puedo esperar una respuesta dentro de 10 dias de trabajo.

(Revised Feb 2022)



