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Plan de Salud Mental del Condado de Mendocino (MHP) ofrece asis-
tencia gratuita de interpretacién, lenguaje de Signos Americano y ser-
vicios de difusién de California (TTY/TDD) para los beneficiarios que
soliciten o acceso a los servicios.

Estos servicios pueden ser requeridos con cualquier proveerdor del
Plan de Salud Mental o llamando al
1-800-555-5906.
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Agencia de Salud y Servicios Humanos del
Condado de Mendocino

Comportamiento Saludable y Servicios de Recuperacion
Plan de Salud Mental

Plan de Salud Mental (MHP)

Plan de Salud Mental 24-horas Linea de Acceso
1-800-555-5906
(Numero de teléfono gratuito)

Linea de Crisis del condado de Mendocino
1-855-838-0404
(Numero de teléfono gratuito)

Si necesita este informacion en letra grande y audio, por fa-
vor vea la recepcionista o llame 1-800-555-5906.

Brochure is available in English, please see the reception or
call 1-800-555-5906.

La siguiente informacidn le describird como recibir servicios y que ser-
vicios estan disponibles en el Plan de Salud Mental del Condado de
Mendocino (MHP). Si después de leer este folleto, usted tiene pregun-
tas puede llamar al | 800-555-5906 (gratis).




Guia para Medi-Cal Servicios de Salud Mental y Lista de Pro-
veedores

Un folleto completo detallando mas informacién acerca de MHP y sus
derechos esta disponible en la oficina de cada proveedor de Salud Men-
tal. Un lista de proveedores de salud mental que ofrecen alternativas y
opciones de servicios de idioma y cultura estan disponible en la oficina a
su peticion. Si usted quiere una copia de este folleto o lista de proveedo-
res, usted puede pedirla en cualquier ofician de Proveedores de Salud
Mental o llamar 800-555-5906 o escribir a el MHP Quality Assurance
Performance Improvement (QAPI) en 1120 South Dora Street, Ukiah, CA
95482 y pedir que le envien el folleto por correo.

Como puedo obtener Servicios de Salud Mental?

Para Servicios de Emergencia Psiquiatria: Llame a linea de linea de Cri-
sis al (855) 838-0404 (llamada gratis 24 horas al dia) o vaya a la sala de
emergencia mas cercana.

Fuera del condado, Miembros de MHP deberan comunicarse al departa-
mento de Salud Mental local mas cercano. Para casos de Emergencia o
peligro de muerte llame a 911 o vaya a la sala de emergencia mas cerca-
na.

Para Servicios de Rutina: El plan de Salud Mental del condado de Men-
docino centros de acceso o linea de acceso es el punto de entrada al los
servicios del Plan de salud Mental del condado de Mendocino. Si usted
piensa que usted, un miembro de la familia 0 amigo necesita servicios
de salud mental llame la linea de acceso al 800-555-5906. o si usted pre-
fiere, usted puede hacer una cita en persona o por correo con el provee-
dor autorizado mas cercano del Condado de Mendocino.

Direcciones de los centros de acceso y centros crisis:
Fort Bragg

544 S. Main Street, Fort Bragg

Ukiah

350 E. Gobbi Street, Ukiah

Hmoob (Hmong)

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev
pab dawb rau koj. Hu rau 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

Pycckui (Russian)
BHUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM A0CTYMHbI

6ecnnaTHble ycayrm nepesoga. 3soHute 1-800-555-5906 (tenetaiin:

1-800-735-2929).

& (Farsi)

OB G s (Pl ) SOt S (o0 SAR (o B L) 4 Al Al
Ll (g

@ .28k e a8 8 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929). % xS el

HZAE (Japanese)

ERFIH: HAFEZEINSGGE. BEHOEEXELZ SRRV
4%, 1-800-555-5906 (TTY:1-800-735-2929) =T. HBiE
[CTTERLSTZEL,

& (Hindi)

e & AR 3T R e ¥ A 3 T g ST Terar dard
39asY g1 7-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929) uX el & |

Zuytipkh (Armenian)

NRTUNLNRESNPL Bph ununud bp huykphkl, wuyw dkq
widwp Jupny b npudwunpdby (kqujut wmewlignipjut
dwnwynipjniuitp: Quiquhwpkp 1-800-555-5906 (TTY
(htnunnhuy) 1-800-735-2929):

U=t (Punjabi)
s e 7 3 Urrsh g8 J, 37 37 &9 ATTEsT AT 3973 59 Hes Guseg
3 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929) '3 a5 a3




Mental, usted tiene el derecho a una segunda opinion sin costo adicio-
nal para usted cuando el MHP o sus proveedores determinen el criterio
de su necesidades medicas para recibir Servicios de especialidad de Sa-
lud Mental y que no han cubierto su necesidad, por lo tanto usted no
podria obtener ningln servicio especial de Salud Mental de MHP.

Usted puede hacer una peticion verbal o por escrito. Su peticion para
una segunda opinidn serd revisada por el QAPI por el Supervisor Clinico
y dard una seria consideracion en diez (10) dias habiles.
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English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of

charge, are available to you. Call 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-
2929).

Espariol (Spanish)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos
de asistencia linglistica. Llame al 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-
2929).

24ty (Chinese)
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Tiéng Viét (Viethamese)
CHU Y: Né&u ban néi Tiéng Viét, ¢ cac dich vu ho tro ngdn ngtt mién phi
danh cho ban. Goi sé 1-800-555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).
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Tagalog (Tagalog — Filipino)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng
mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-800-
555-5906 (TTY: 1-800-735-2929).

Que servicios estan disponibles?

El Plan de Salud Mental del Condado de Mendocino provee servicios pa-
ra adultos y Nifios.

Servicios Criticos: Crisis y hospitalizacion para individuos que estan en
necesidad de evaluacidén y tratamiento de salud mental. Los contactos
para Crisis se pueden hacer a través de MHP Centro de acceso por telé-
fono o personalmente. Servicios de Crisis estan disponibles las 24 horas
al dia 7 dias a la semana. Hospitalizacidn intrusa para pacientes internos
esta disponible a través de hospitales contratados.

Services para pacientes externos: En adicién a los Servicios Psiquiatri-
cos de Emergencia, ofrecemos servicios. Supervisidon de casos, servicios
de Medicamentos, Servicios para Adultos, para jévenes y familias, servi-
cios para d diagnostico doble, Cal Works (servicios de apoyo para entrar
a la fuerza laboral), Servicios de Salud mental forenses, Servicios para
Personas mayores, Servicios de Terapia de comportamiento, Coordina-
cién de Cuidado Intensivo, Servicios Intensivos con base en el Hogar,
WRAP en alrededor, Terapia a través de nuestro rama de Proveedores
contratados para clientes que sean elegibles.

Proceso para resolver Problemas

A Los Clientes se les aconseja discutir sus preocupaciones concernientes
a sus servicios de salud mental directamente con su proveedor o con el
supervisor del proveedor. Clientes también pueden comunicarse al de-
partamento de MHP QAPI al (707) 472-2360.

Quejas, Apelaciones, o apelaciones urgentes

Ningun beneficiario estara sujeto a ninguna penalidad por poner una
queja, apelacidn o apelacién Urgente.

Para poner una queja, apelacion o apelacion urgente llame (707) 472-
2360, o por correo mande una forma de queja a Mental Health Plan,
1120 South Dora Street, Ukiah CA 95482. El defensor de los Derechos
del Paciente puede ayudarle en preparar y poner una queja, apelacién o
apelacion urgente (707) 463-4614.

Usted puede obtener una forma para queja/apelacién y un sobre con la



direccion en cualquier oficina de proveedores del Plan de salud Mental
del Condado de Mendocino. Usted puede obtener una forma sin tener
gue preguntar por ella.

El Proceso para solucidn de problemas esta explicado en Guia para Medi
-Cal servicios de Salud Mental disponible a peticidn. Para mas informa-
ciéon del proceso de Solucién de problemas usted también puede obte-
ner un folleto de_Proceso de quejas y apelaciones en MHP

Sugerencias

Sugerencias del beneficiario y opiniones son una parte importante para
proveer cuidado de calidad. Salud mental del Condado de Mendocino
conduce encuestas y ha puesto cajas para sugerencias en la mayoria de
las areas de Servicios de Salud Mental para obtener informacién que es
incorporada en el planeamiento y entrenamiento. Se le anima a usted
para que de ideas para mejoramiento del personal donde usted recibe
tratamiento o mande sus sugerencias a: MH QAPI Unit, 1120 S. Dora
Street, Ukiah CA 95482.

Responsabilidades del MHP

e Proveer acceso a los servicios médicos necesarios de Salud Men-
tal

e Estar seguro de que hay los proveedores para servir las necesi-
dades de los miembros

e Trabajar con usted y sus proveedores para asegurar la calidad
de los servicios de Salud Mental.

e Responder a las necesidades de nuestros miembros, ambos
adultos y nifios

e Tratarlo a usted de una forma respetuosa y Cortéz

e Proteger sus derechos bajo el Plan de Salud Mental.

Responsibilities of the MHP Members

e llame a su proveedor privado o el Centro de acceso directamen-
te al 800-555-5906 cuando usted necesite servicios de salud
mental

e Pregunte a su proveedor o llame el MHP al 800-555-5906

(gratis) Cuando usted tenga preguntas acerca de los servicios

e Llame a su proveedor por lo menos un dia antes si usted va a
faltar a alguna de sus citas programadas.

e Auvisele a su proveedor de todos sus proveedores de seguro

¢ Sigua el plan de cuidado en el que estuvo de acuerdo con su
proveedor.

¢ Renueve sus recetas de medicamentos antes de que se le termi-
nen.

e Pregunte a su proveedor que le explique el tratamiento donde
encuentre algo que no entienda.

e Si usted obtienen medicamentos que no estan funcionando o
tienen un efecto secundario que le disgusta, comuniquese con
su doctor.

o Digale a su proveedor de salud mental si usted esta obteniendo
servicios médicos de alguien mas o tomando otros medicamen-
tos (incluyendo medicamentos no recetados o Drogas ilegales)

Confidencialidad

Personal de Mental Health, agencias contratadas y proveedores siguen
el procedimiento legal para proveer confidencialidad de sus servicios y
archivos. Si usted quiere obtener copias de sus archivos usted puede
hacer una peticién por escrito a su proveedor o una peticién formal a
través de Medical Records Officer, 1120 South Dora Street, Ukiah CA
95482. El Condado de Mendocino tiene una forma especifica disponible
para estas peticiones.

Cambio de Proveedor

Usted puede obtener un una peticion formal para cambiar de provee-
dor con cualquier proveedor del Plan de Salud Mental. Cuando sea posi-
ble El Plan de Salud Mental del Condado de Mendocino a peticién del
paciente, autorizara cambio de proveedor. El MHP podra limitar la op-
cion a un proveedor contratado con el MHP del Departamento de Salud
Mental del Condado de Mendocino.

Segunda Opinion

Cuando usted tenga acceso a Los Servicios de especialidad de Salud



